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Sobre este guia

Este guia de Administra¢do contém informacdes abrangentes e conceituais que podem ser utilizadas
durante a configuragdo e o uso dos componentes do Novell® ZENworks® 7 Desktop Management
em um ambiente de produgdo. As se¢des incluem:

¢ Parte I, “Compreendendo o ZENworks 7 Desktop Management” na pagina 27

+ Parte II, “Verificando a instalacdo do ZENworks Desktop Management” na pagina 87

¢ Parte III, “Importacdo e Remogao Automaticas de Estagdo de Trabalho” na pagina 109

¢ Parte IV, “Gerenciamento de Esta¢des de Trabalho” na pagina 127

¢ Parte V, “Gerenciamento de Aplicativos” na pagina 227

+ Parte VI, “Criacdo de imagens de servidores ¢ estagdes de trabalho” na pagina 649

¢ Parte VII, “Gerenciamento Remoto” na pagina 805

¢ Parte VIII, “Inventario da estacdo de trabalho” na pagina 865

Publico-alvo

Este guia destina-se aos administradores de rede e profissionais de TI responsaveis pelo
gerenciamento de estagdes de trabalho em grandes empresas.

Comentarios

Aguardamos seus comentarios e sugestdes sobre este manual e sobre o restante da documentagao
que acompanha este produto. Utilize o recurso Comentarios do Usuario, localizado na parte inferior
de cada pagina da documentagdo online, ou acesse o endere¢o www.novell.com/documentation/
feedback.html (http://www.novell.com/documentation/feedback.html) e insira seus comentarios.

Atualizagdes da documentagao

Consulte o site de Documentagdo do ZENworks 7 Desktop Management na Web (http://
www.novell.com/documentation/beta/zenworks7/) para obter atualizagdes da documentagao.

Documentagao adicional

Para obter informagdes sobre os processos de instalacao, planejamento, configuracao, teste e
upgrade que os clientes do Novell ZENworks 7 Desktop Management provavelmente encontrardo
ao implementarem esse produto, consulte o Guia de Instalacdo do ZENworks 7 Desktop
Management (http://www.novell.com/documentation/beta/zenworks7/dm7install/data/front.html).

Convengoes da documentagao

Nesta documentagdo da Novell, o simbolo de maior que (>) € usado para separar as agdes contidas
em uma etapa e os itens de um caminho de referéncia cruzada.

Um simbolo de marca registrada (®, ™ etc.) indica uma marca registrada da Novell. Um asterisco
(*) indica uma marca registrada de terceiros.
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Quando um nome de caminho Unico puder ser escrito com uma barra invertida para algumas
plataformas ou com uma barra para outras plataformas, o nome do caminho sera apresentado com
uma barra invertida. Os usuarios de plataformas que requerem barras simples, como a plataforma
Linux ou UNIX, devem utiliza-las conforme exigido pelo software.

26 Guia de Administracao do Novell ZENworks 7 Desktop Management



Compreendendo o ZENworks 7
Desktop Management

Esta secdo do Guia de administragdo apresenta os principais componentes do Novell® ZENworks®
7 Desktop Management e explica como eles operam em conjunto.

¢ Capitulo 1, “Compreendendo o Novell Client” na pagina 29

¢ Capitulo 2, “Compreendendo o Agente do Desktop Management” na pagina 33

¢ Capitulo 3, “Compreendendo o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks e o Servidor
do Desktop Management” na pagina 43

¢ Capitulo 4, “Compreendendo o Provedor de UNC Muiltiplo para ZENworks” na pagina 57
¢ Capitulo 5, “Fluxo de processos no ZENworks Desktop Management” na pagina 61

¢ Apéndice A, “Implementando uma op¢do DHCP para fornecer o endereco do Servidor de
Camada Intermediaria” na pagina 71

¢ Apéndice B, “Utilizando uma arvore do ZENworks” na pagina 73

¢ Apéndice C, “Suporte a login com nomes de e-mail e nomes separados por pontos” na
pagina 79

¢ Apéndice D, “Portas usadas pelo Novell ZENworks 7 Desktop Management” na pagina 83

¢ Apéndice E, “Atualiza¢des da documentacdo” na pagina 85
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Compreendendo o Novell Client

Desde a primeira versao do Novell® ZENworks® Desktop Management (anteriormente chamado
de “ZENworks for Desktops™), o Novell Client™ tem sido um componente essencial do
fornecimento de uma conexao ZEN (Zero-Effort Networking) para o desktop do usuario. O cliente
permite que a estacdo de trabalho Windows* do usudrio acesse recursos de rede de forma segura,
incluindo servidores NetWare® e Windows 2000/2003, seguranga e impressoras de rede. Ele
também integra servicos do NetWare, como arquivamento e impressao, gerenciamento de objetos no
diretorio, mapeamento de unidades, pesquisa em servidores e impressoras de rede, administragdo de
usuarios em servidores de rede, estabelecimento de direitos, login scripts etc.

Com o ZENworks 7 Desktop Management, o Novell Client ndo € obrigatorio na estagao de trabalho
de um usudrio, pois o Agente do Desktop Management executa todas as fungdes necessarias para
gerenciar uma estagdo de trabalho. Para obter mais informagdes sobre o Agente do Desktop
Management, consulte o Capitulo 2, “Compreendendo o Agente do Desktop Management” na
pagina 33

Esta secdo apresenta os seguintes topicos:

¢ Secdo 1.1, “A funcdo do Novell Client” na pagina 29

Observacao: As informagdes nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

1.1 A funcao do Novell Client

O ZENworks 7 Desktop Management oferece suporte ao Novell Client para estagdes de trabalho
Windows 98 (versdo 3.4 e posterior) e ao Novell Client para esta¢des de trabalho Windows 2000/XP
(versao 4.9 SP1a e posterior). Quando instaladas em estacdes de trabalho, as versdes anteriores do
Novell Client (ou seja, as versdes de cliente utilizadas antes do ZENworks for Desktops 4) incluiam
varios componentes do ZENworks Desktop Management, mas essa integracao deixou de existir.

A partir do ZENworks for Desktops 4, o Agente do ZENworks Desktop Management passou a ser
responsavel pela instalagdo dos componentes do ZENworks em estagdes de trabalho de usuarios, o
que o transformou em um componente necessario para o0 ZENworks Desktop Management.

As se¢des a seguir fornecem informagdes sobre a fungao continua do Novell Client na
funcionalidade do Desktop Management.

¢ “Instalacao do Novell Client e do ZENworks Desktop Management” na pagina 29
+ “Novell Client e administragao do ConsoleOne” na pagina 30

+ “Utilizando o Novell Client em um ambiente ZENworks 7” na pagina 30

1.1.1 Instalagao do Novell Client e do ZENworks Desktop
Management

Quando vocé instala o Servidor do Desktop Management e o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks, a versao necessaria do Novell Client deve estar instalada na estag¢do de trabalho de
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instalagdo. O cliente estabelece uma comunicagdo entre a estacao de trabalho e o eDirectory™,
permitindo que um dos dois programas de instalagdo reconheca e exiba arvores do eDirectory e
objetos Servidor que ajudem a visualizar a localizacdo em que o software Desktop Management
deve ser instalado. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Instalacdo do Novell ZENworks
7 Desktop Management.

Fazendo upgrade a partir de versdes anteriores do ZENworks

Se vocé pretende fazer um upgrade para o ZENworks 7 a partir do ZENworks 6.5 ou do ZENworks
for Desktops 4.x, as estagdes de trabalho no ambiente ja terdo o Agente do ZENworks Desktop
Management instalado (mesmo que os usudrios estejam acostumados a utilizar o Novell Client para
efetuar login) junto com os componentes do NAL™, [sso simplificara o uso do NAL para fazer o
upgrade do Agente do Desktop Management. Para obter mais informagdes, consulte “Upgrade de
estacdes de trabalho” na se¢do “Upgrade de ZENworks for Desktops 4.x” do Guia de Instalag¢do do
Novell ZENworks 7 Desktop Management.

1.1.2 Novell Client e administracao do ConsoleOne

O Novell ConsoleOne® ¢ uma ferramenta baseada em Java* usada para gerenciar uma rede e seus
recursos. Por padrdo, ele permite gerenciar:

+ Objetos, esquema, particdes e réplicas do eDirectory;

+ Recursos do servidor NetWare.

Quando o Servidor do Desktop Management ¢ instalado, o esquema do eDirectory ¢ estendido para
incluir varios objetos de diretorio exclusivos do Desktop Management, incluindo estagdes de
trabalho, aplicativos, bancos de dados e pacotes de politicas. Os recursos para configurar esses
objetos estio reunidos na estrutura do ConsoleOne.

E possivel instalar e executar o ConsoleOne localmente em um servidor ou em uma estagdo de
trabalho Windows ou também instala-lo remotamente em um servidor NetWare ou Windows e
executa-lo por meio de uma unidade mapeada ou compartilhada que aponte para esse servidor. O
Novell Client deve ser instalado no servidor ou na estacao de trabalho Windows em que o
ConsoleOne sera executado para administrar o ZENworks Desktop Management. Isso ¢ necessario
porque o ConsoleOne depende das bibliotecas NetWare do cliente. Para obter mais informagdes,
consulte o ConsoleOne 1.3x User Guide (http://www.novell.com/documentation/lg/consol13/
index.html?page=/documentation/lg/consol13/c1 enu/data/hk42s9ot.html) (Guia do Usudrio do
ConsoleOne 1.3x) no site na Web de documentagao do produto da Novell.

1.1.3 Utilizando o Novell Client em um ambiente ZENworks 7

Com o ZENworks 7 Desktop Management, o Novell Client ndo ¢ obrigatdrio na esta¢ao de trabalho
de um usudrio, pois o Agente do Desktop Management permite que os usudrios se autentiquem no
Servidor do Desktop Management e aproveitem os beneficios da funcionalidade do ZENworks
quando estiverem fora do firewall corporativo. Para obter mais informagdes sobre o Agente do
Desktop Management, consulte o Capitulo 2, “Compreendendo o Agente do Desktop Management”
na pagina 33.

O Agente do Desktop Management ndo ¢ um substituto do Novell Client. Para obter mais
informagoes sobre como usar o Novell Client em um ambiente NetWare, consulte o site na Web de
documentagdo do Novell Client (http://www.novell.com/documentation-index/index.jsp).
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Se o Novell Client e 0 Agente do Desktop Management estiverem instalados na mesma estagao de
trabalho, o login dessa estagdo assumird como padrdo o Novell Client, e todo o acesso ao sistema de
arquivos do NetWare e ao eDirectory ocorrerd por meio do cliente.

Observacao: Os usuarios fora do firewall que tiverem o agente e o cliente instalados em suas
estagdes de trabalho deverdo usar um método de login alternativo e receberdo apenas aplicativos (e
ndo as politicas do Desktop Management). Para obter mais informagdes sobre o método de login
alternativo para autenticacao no eDirectory fora do firewall quando o cliente € o agente estiverem
instalados, consulte “Efetuando login localmente na estagdo de trabalho” na pagina 64.

Compreendendo o Novell Client 31



32 Guia de Administracao do Novell ZENworks 7 Desktop Management



Compreendendo o Agente do
Desktop Management

Este capitulo contém informagdes que podem ser utilizadas para obter um alto nivel de compreenséo
sobre a fun¢do e o método de operagdo do Agente do Desktop Management.

¢ Secdo 2.1, “O que ¢ o Agente do Desktop Management?” na pagina 33

* Secdo 2.2, “Preparando-se para utilizar o Agente do Desktop Management” na pagina 33

Observacao: As informagdes nesta se¢ao também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

2.1 O que é o Agente do Desktop Management?

O Novell® ZENworks® 7 Desktop Management requer o Agente do Desktop Management. Com
esse agente instalado, os usuarios que efetuarem login diretamente com o Novell Client™ poderao
utilizar o ZENworks 7 Desktop Management de forma imediata, enquanto os usudrios em um
ambiente exclusivo do Windows ou em estagdes de trabalho fora do firewall de rede corporativo
poderdo efetuar login e autenticar a estagdo de trabalho no Novell eDirectory™ por meio do
Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks, utilizando a porta 80 via HTTP ou a porta 443 via
HTTPS.

Importante: O Agente do Desktop Management deve ser instalado em todas as estagdes de trabalho
nas quais vocé deseja distribuir a funcionalidade do ZENworks 7 Desktop Management. Isso inclui
as estacOes de trabalho nas quais o Novell Client ja esteja instalado.

Quando autenticada com as credenciais corretas, a estagdo de trabalho recebe os aplicativos
distribuidos, as programagdes, as politicas e varios arquivos de habilitagdo para o inventario da
estacdo de trabalho, o gerenciamento remoto e a Criagdo de Imagens da Estacdo de Trabalho,
conforme designado pelo administrador.

O Agente do Desktop Management inclui a funcionalidade necessaria para operagdes de login e
autenticag@o, compactacdo, envio e recebimento de solicitagdes XML via HTTP ou HTTPS.

2.2 Preparando-se para utilizar o Agente do
Desktop Management

Esta secdo inclui informagdes que vocé precisara conhecer se estiver planejando a distribui¢do do
Agente do Desktop Management em seu ambiente de rede:

+ “Consideracdes sobre a instalacdo do Agente do Desktop Management” na pagina 34

+ “Fazendo o upgrade do Agente do Desktop Management” na pagina 34

+ “Modificando o login do Agente do Desktop Management” na pagina 34

¢ “Configurando o AutoAdminLogon para Windows 2000/XP”’ na pagina 35

Compreendendo o Agente do Desktop Management
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2.2.1 Consideracoes sobre a instalacao do Agente do Desktop
Management

Verifique se as esta¢des de trabalho em que o Agente do Desktop Management serd instalado
atendem aos requisitos minimos para hardware e software instalado. Para obter mais informagdes,
consulte “Requisitos da estacdo de trabalho do usuario” em “Preparagdo” no Guia de Instala¢do do
Novell ZENworks 7 Desktop Management.

A instalacdo do Agente do Desktop Management permite instalar varios componentes do Desktop
Management uma unica vez, ou seja, para adicionar ou apagar qualquer um dos componentes
instalados pelo Agente em uma instalagao anterior, € possivel utilizar a op¢ao Modificar, disponivel
na caixa de dialogo de manutengdo da instalacdo do Agente do Desktop Management.

2.2.2 Fazendo o upgrade do Agente do Desktop Management

Nao ha mais suporte para a versdo do Agente do Desktop Management que acompanha o CD
original ZENworks for Desktops 4 Program (setup . exe). Nao tente fazer o upgrade a partir dessa
versao.

Vocé pode fazer upgrade do Agente do ZENworks for Desktops 4.0.1 Desktop Management (e de
suas funcionalidades) e do Agente do ZENworks 6.5 Desktop Management, instalando o Agente do
ZENworks 7 Desktop Management.

A instalag@o da versdo 7 do agente desinstala as versdes anteriores desse agente e habilita a
funcionalidade do ZENworks 7 nas esta¢des de trabalho gerenciadas.

Para obter mais informagdes, consulte “Upgrade de estacdes de trabalho” na secdo “Upgrade” do
Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

2.2.3 Modificando o login do Agente do Desktop Management

Se deseja modificar o Agente do Desktop Management para os usudrios da rede, faca isso quando
criar a instalagdo desse agente para as estagdes de trabalho e depois de importar as estagcdes de
trabalho. Esta se¢do inclui informagdes para ambas as opgdes:

+ “Modificando a caixa de dialogo Login” na pagina 34

¢ “Criando bitmaps personalizados para a interface grafica” na pagina 34

Modificando a caixa de dialogo Login

Se o Novell Client ndo estiver presente na estagdo de trabalho de instalagdo em que o Agente do
Desktop Management esta sendo instalado, o programa de instalagdo exibira a caixa de dialogo
Configuragdes do Gerenciador de Estagdes de Trabalho. E possivel personalizar essa caixa de
dialogo. Para obter mais informagdes sobre as opgdes de personalizagdo, consulte “Personalizando o
login do agente” em “Configurando a autentica¢do” no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7
Desktop Management.

Criando bitmaps personalizados para a interface grafica

Se o Agente do Desktop Management for distribuido no ambiente de rede, sera possivel personalizar
o GINA de login (ou seja, a interface grafica utilizada para autenticacdo) e a caixa de didlogo de
boas-vindas com a identidade da sua propria empresa. Para substituir os bitmaps da Novell na caixa
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de dialogo Login do Agente do Desktop Management ou na caixa de dialogo de boas-vindas da
estagdo de trabalho residente, utilize o Pacote de Politicas da Estagdo de Trabalho > Politica do
Agente do Desktop Management. Para obter mais informagdes, consulte a Secao 15.12, “Politica do
Agente do ZENworks Desktop Management (Pacote de Estagdes de Trabalho)” na pagina 204. A
estacdo de trabalho deve ser importada para a arvore do eDirectory para que essas caixas de dialogo
acessem os bitmaps personalizados. Apos a mudanga dos bitmaps acessados por meio dessa politica,
os novos graficos serdo acessados quando ocorrer o evento programado do sistema. O bitmap da
caixa de dialogo Login tem 390 x 75 pixels, enquanto o bitmap da tela de Abertura tem 320 x 195
pixels. O atributo da caixa de didlogo de boas-vindas ¢ armazenado na seguinte chave do registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NOVGII\NWGINA
O atributo da caixa de didlogo Login é armazenado na seguinte chave do registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Novell\LgnXtier

Observacao: Também ¢ possivel efetuar login a partir do Explorador de Aplicativos na bandeja do
sistema Windows. A interface grafica desse GINA de login ndo pode ser personalizada. Para obter
mais informagdes, consulte “Efetuando login localmente na estacao de trabalho™ na pagina 64.

2.2.4 Configurando o AutoAdminLogon para Windows 2000/XP

E possivel automatizar o processo de logon para usuarios selecionados do Windows 2000/XP
utilizando o Editor do Registro do Windows (regedit . exe) para digitar o ID do usudrio e a
senha no banco de dados do Registro. Para o usudrio, o resultado seré o acesso imediato aos recursos
da area de trabalho e da rede, sem a necessidade de parar e digitar informacgdes de logon.

Observacao: vocé pode ignorar o processo de AutoAdminLogon e efetuar login como um usudario
diferente mantendo a tecla Shift pressionada apds um logout ou uma reinicializagido da estagdo de
trabalho.

O uso do AutoAdminLogon deixa a rede exposta a um sério risco de seguranga, pois revela seus IDs
de usuario e suas senhas e permite a qualquer usuario que inicie a estagdo de trabalho utilizar as
credenciais incorporadas de forma a obter acesso aos arquivos da rede e da estagdo de trabalho,
mesmo que a estacdo de trabalho esteja bloqueada. Convém vocé revisar as recomendagdes da
Microsoft” sobre quando utilizar o AutoAdminLogon antes de implementa-lo. Para obter mais
informagdes, consulte o TID 10052847 (http://support.novell.com/cgi-bin/search/
tidfinder.cgi?10052847) no site na Web do Suporte da Novell (http://support.novell.com).

Importante: Se vocé instalar o Novell Client 4.9 SP1a para Windows 2000/XP em uma estagdo de
trabalho na qual o Agente do Desktop Management ja esteja instalado e, em seguida, configurar o
AutoAdminLogon, recebera um erro de login devido a um conflito entre o AutoAdminLogon e o
NMAS™ (Novell Modular Authentication Services), instalado, por padrio, pelo Novell Client 4.9
SPla.

Para solucionar o problema apos a instalagdo do Cliente, clique o botdo direito do mouse no icone
vermelho N localizado na bandeja do sistema da area de trabalho > clique em Propriedades do
Novell Client > Login Avan¢ado > anule a selecao de Autenticagdo NMAS.

Esta secdo contém as seguintes informagdes:

¢ “Procedimento geral para configurar AutoAdminLogon” na pagina 36
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*

*

“Opgdes de AutoAdminLogon” na pagina 36

“Mudando senhas no Login do NetWare com o AutoAdminLogon” na pagina 41

Procedimento geral para configurar AutoAdminLogon

1

Inicie o Editor do Registro (regedit.exe).

Aviso: O uso incorreto do Editor do Registro pode causar sérios problemas em todo o sistema
e, para corrigi-los, talvez seja necessario reinstalar o Windows 2000/XP.

Localize as chaves especificadas do Registro e defina os valores conforme indicado.

Se nao existir valor, clique em Editar > Novo > Valor da Seqiiéncia, digite o nome do valor e
pressione Enter. Todos os valores devem ser valores de seqii€ncia (string), com excecao de
AutoAdminQueryNDS, que deve ser um valor DWORD.

Importante: somente para login no Windows, se nenhuma string DefaultPassword for
especificada, o valor da chave AutoAdminLogon sera automaticamente mudado de 1 (True -
verdadeiro) para 0 (False - falso), desabilitando o recurso AutoAdminLogon apds a primeira
ocorréncia de uma sessdo de AutoAdminLogon.

3 Saia do Editor do Registro e efetue logout do Windows 2000/XP.

Opcodes de AutoAdminLogon

Esta secdo relaciona as opgoes que podem ser escolhidas durante a configuragdo de
AutoAdminLogon.

*

*

“Login somente na estacdo de trabalho: somente com o cliente, somente com o agente ou com
o cliente e o agente instalados” na pagina 36

“Login na estagdo de trabalho e no eDirectory: somente com o cliente ou com o cliente e o
agente instalados” na pagina 37

“Login na estacdo de trabalho e no eDirectory: somente com o agente instalado” na pagina 38

“Login somente no NetWare utilizando o DLU (Dynamic Local User - Usudrio Local
Dinamico) para Windows: somente com o cliente ou com o cliente e o agente instalados” na
pagina 39

“Login somente no NetWare utilizando o DLU para Windows: somente com o agente
instalado” na pagina 40

“Login no Windows e consulta para o NetWare: somente com o cliente instalado” na pagina 40

Além dessas opgdes para configurar o AutoAdminLogon, também ¢ possivel desabilita-lo. Para
obter mais informagoes, consulte “Desabilitar AutoAdminLogon” na pagina 41. Para que
AutoAdminLogon funcione corretamente, também ¢é necessario ter cautela no sentido de utilizar
essas opgodes somente para configurar nomes de usuario e senhas. Lembre-se de aconselhar os
usuarios a ndo redefinirem suas proprias senhas. Para obter mais informag¢des, consulte “Mudando
senhas no Login do NetWare com o AutoAdminLogon” na pagina 41.

Login somente na estac&o de trabalho: somente com o cliente, somente com o agente ou
com o cliente e o agente instalados

Utilize essa opgao para permitir que os usudrios acessem diretamente a area de trabalho ao
inicializarem a estag@o de trabalho. Os usuarios ndo sdo autenticados no eDirectory. O efeito é
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semelhante a autenticacao do usuario, marcando a caixa de selecao Somente Estacdo de Trabalho na
caixa de dialogo de logon do Windows.

Tabela 2-1 Configuragoes para o uso do AutoAdminLogon: efetuando login somente na estagdo de trabalho

Chave de Registro Nome da string Digite este valor

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ AutoAdminLogon 1

WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon
DefaultDomain Nome do dominio

ou

Nome da estagéo de trabalho
local

DefaultUserName Nome do usuario do Windows

DefaultPassword  Senha do Windows para
DefaultUserName especificado
acima

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Novell\ AutoAdminLogon 0
Login

Login na estagao de trabalho e no eDirectory: somente com o cliente ou com o cliente e o
agente instalados

Utilize essa opgao para permitir que os usuarios acessem diretamente a area de trabalho apds a
inicializagdo da estagdo de trabalho. Nenhum prompt para autenticagdo no Windows ou no
eDirectory (Cliente ou Agente) € exibido. Os usudrios sdo autenticados no eDirectory e na estacao
de trabalho Windows. Todos os aplicativos ¢ as politicas do Desktop Management serdo fornecidos
a estagdo de trabalho.

Tabela 2-2 Configuragées para o uso do AutoAdminLogon: efetuando login na estacdo de trabalho e no eDirectory
apenas com o Novell Client instalado ou com o Novell Client e o Agente do ZENworks instalados

Chave de Registro Nome da string Digite este valor
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ AutoAdminLogon 1
WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon
DefaultDomain Nome do dominio
ou

Nome da estagao de
trabalho local

DefaultUserName Nome do usuario do
Windows
DefaultPassword Senha do Windows para

DefaultUserName
especificado acima
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Chave de Registro Nome da string Digite este valor

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Novell\ AutoAdminLogon 1

Login
DefaultLocationProfile Nome do Perfil de Local

que contém as informagdes
sobre o Usuario da Novell
que efetuara login na rede
NetWare, como Nome do
Usuario, Arvore, Contexto,
Servidor, etc.

DefaultPassword Senha da Novell para
DefaultUserName
especificado no Perfil de
Local

Os perfis de locais permitem gravar informagdes de login especificas de um usuario. O perfil
configura automaticamente as informagoes de login, como nome do usuario, servidor, arvore,
contexto, login script e outras informagdes aplicaveis, para que o usudrio ndo precise digitar essas
informagdes.

Observacao: As informag¢des de Credenciais do NT no Perfil de Local ndo sdo utilizadas. Em vez
disso, sdo utilizadas as informacdes sobre o usuario do NT no registro.

Login na estagéo de trabalho e no eDirectory: somente com o agente instalado

Utilize essa opgao para permitir que os usudrios acessem diretamente a area de trabalho apds a
inicializag@o da estag@o de trabalho. Nenhum prompt para autenticagdo no Windows ou no
eDirectory ¢ exibido. Os usuarios sdo autenticados no eDirectory e na estagao de trabalho Windows.
Todos os aplicativos e as politicas do Desktop Management serdo fornecidos a estagdo de trabalho.

Tabela 2-3 Configuragoes para o uso do AutoAdminLogon: efetuando login na estagdo de trabalho e no eDirectory
somente com o Agente do ZENworks instalado

Chave de Registro Nome da string Digite este valor

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ AutoAdminLogon 1
WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon
DefaultDomain Nome do dominio
ou

Nome da estagao de trabalho
local

DefaultUserName Nome do usuario do Windows

DefaultPassword  Senha do Windows para
DefaultUserName especificado
acima
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Chave de Registro

Nome da string Digite este valor

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Novell\

Login

AutoAdminLogon 1
DefaultUserName O DN (Distinguished Name -

Nome Exclusivo) ou a parte
CN (Common Name - Nome
Comum) do DN utilizada pelo
usuario da Novell para efetuar
login no eDirectory. Exemplo:
bjones ou bjones.sales.novell

DefaultPassword  Senha da Novell para

DefaultUserName especificado
na string DefaultUserName.

Login somente no NetWare utilizando o DLU (Dynamic Local User - Usuario Local
Dinamico) para Windows: somente com o cliente ou com o cliente e o agente instalados

Utilize essa opgao para permitir que os usuarios acessem diretamente a area de trabalho apds a
inicializagdo da estagdo de trabalho. Os usuarios sdo autenticados no eDirectory de acordo com as
credenciais digitadas no registro, mas sdo autenticados na estagdo de trabalho Windows de acordo
com a configuragdo da politica de DLU (nenhuma credencial para o Windows ¢ digitada no

registro).

Tabela 2-4 Configuragées para o uso do AutoAdminLogon: efetuando login no NetWare utilizando DLU, somente o

cliente ou o cliente e o agente instalados

Chave de Registro

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\

WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Novell\

Login

Nome da string Digite este valor
AutoAdminLogon 0
AutoAdminLogon 1

DefaultLocationProfile Nome do Perfil de Local

que contém as informagées
sobre o Usuario da Novell
que efetuara login na rede
NetWare, como Nome do
Usuario, Arvore, Contexto e
Servidor.

DefaultPassword Senha da Novell para

DefaultUserName
especificado no Perfil de
Local

Os perfis de locais permitem gravar informagdes de login especificas de um usuario. O perfil
configura automaticamente as informagdes de login, como nome do usuario, servidor, arvore,
contexto, login script e outras informagdes aplicaveis, para que o usuario nao precise digitar essas
informacdes. Nesse caso, o perfil de local deve especificar um usuério do eDirectory com

privilégios DLU (Dynamic Local User - Usuario Local Dindmico) na estagdo de trabalho Windows

2000.
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Login somente no NetWare utilizando o DLU para Windows: somente com o agente
instalado

Utilize essa op¢do para permitir que os usuarios acessem diretamente a area de trabalho apés a
inicializagdo da estagdo de trabalho. Os usuarios sdo autenticados no eDirectory de acordo com as
credenciais digitadas no registro, mas sdo autenticados na estagdo de trabalho Windows de acordo
com a configurag@o da politica de DLU (nenhuma credencial para o Windows ¢ digitada no
registro).

Tabela 2-5 Configuragoes para o uso do AutoAdminLogon: efetuando login no NetWare utilizando DLU, somente
com o agente instalado

Chave de Registro Nome da string Digite este valor

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ AutoAdminLogon 0
WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Novell\ AutoAdminLogon 1

Login DefaultUserName O DN ou a parte CN do DN
utilizada pelo usuario da Novell
para efetuar login no
eDirectory. Exemplo: bjones ou
bjones.sales.novell

DefaultPassword  Senha da Novell para
DefaultUserName especificado
na string DefaultUserName.

Login no Windows e consulta para o NetWare: somente com o cliente instalado

As configuragdes a seguir apenas serao aplicaveis se somente o Novell Client estiver instalado na
estacdo de trabalho. Elas ndo serdo aplicaveis se apenas o Agente do Desktop Management estiver
instalado.

Essa opgdo autentica os usuarios na estacdo de trabalho Windows de acordo com as credenciais
digitadas no registro. Entretanto, o login no NetWare exige que o usuario digite suas credenciais do
eDirectory.
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Tabela 2-6 Configuragoes para o uso do AutoAdminLogon: efetuando login no Windows, somente com o cliente
instalado

Chave de Registro Nome da string Digite este valor
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ AutoAdminLogon 1
WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon
DefaultDomain Nome do dominio
ou ou

Nome da estagdo de Nome da estagdo de

trabalho local trabalho local

DefaultUserName Nome do usuario do
Windows

DefaultPassword Senha do Windows para

DefaultUserName
especificado acima

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Novell\ AutoAdminLogon 0
Login
9 AutoAdminQueryNDS 1
Importante:
AutoAdminQueryNDS deve

ser um valor DWORD, em
vez de um valor de string.

Desabilitar AutoAdminLogon

Essa ¢ a configuracdo de comportamento para logon na estacao de trabalho Windows e no
eDirectory. O usuario € solicitado a digitar as credenciais da estacdo de trabalho Windows ¢ as
credenciais do eDirectory para poder se autenticar.

Tabela 2-7 Configuragoes para o uso do AutoAdminLogon: desabilitando para o logon

Chave de Registro Nome da string Digite este valor

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWAREMicr AutoAdminLogon 0
osoft\ WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Nove AutoAdminLogon 0
I\ Login

Mudando senhas no Login do NetWare com o AutoAdminLogon

Precaucdes do Novell Client

Se o AutoAdminLogon estiver habilitado, seja cauteloso ao executar o utilitirio Login do NetWare a
partir do icone no grupo NetWare (Comum). Ao ser executado como um utilitario standalone a partir
do icone, o Login do NetWare ndo reconhece que a estacdo de trabalho esta executando o
AutoAdminLogon.
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Se a senha da conex@o primaria expirar durante a execugdo do Login do NetWare a partir do icone, o
usuario terd a oportunidade de sincronizar todas as senhas do NetWare e do Windows. Os usudrios
ndo devem sincronizar a senha do Windows, pois o Login do NetWare ndo atualiza a configuracao
do Registro para o0 AutoAdminLogon.

Precaucdes do Agente do Desktop Management

Embora seja possivel mudar a senha de login para o Agente do Desktop Management utilizando um
applet no Painel de Controle do Windows, essa mudancga nao afetara a configuracdo de senha no
registro do Windows. Se vocé mudar a senha utilizando o applet, mas ndo muda-la no registro,
ocorrera falha nas configuragdes do AutoAdminLogon.
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Compreendendo o Servidor de
Camada Intermediaria do
ZENworks e o Servidor do
Desktop Management

Esta secdo contém informagdes que podem ser utilizadas para ajuda-lo a obter um alto nivel de
compreensdo sobre a fungdo do Servidor de Camada Intermediaria do Novell® ZENworks® 7 e do
Servidor do Desktop Management e sobre como se preparar para utiliza-los.

+ Secdo 3.1, “O que € o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks?”” na pagina 43

+ Secao 3.2, “Preparando-se para utilizar o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks” na
pagina 43

+ Secdo 3.3, “O que € o Servidor do Desktop Management?”’ na pagina 53

+ Secdo 3.4, “Preparando-se para utilizar o Servidor do Desktop Management” na pagina 54

Observacao: As informagdes nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

3.1 O que é o Servidor de Camada Intermediaria
do ZENworks?

O Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks esta instalado em um servidor Windows,
NetWare® ou Linux que ja tenha um servidor Web (ou seja, Windows IIS em um servidor Windows
ou o servidor Web do Apache em um servidor NetWare, OES Linux ou SLES 9 SP1) instalado. Os
modulos do Servidor de Camada Intermedidria conectam-se ao software do servidor Web e atuam
como um servico da Web. Para os usudrios e as estacdes de trabalho dentro ou fora do firewall, o
Servidor de Camada Intermediaria possibilita o acesso ao sistema de arquivos do Novell
eDirectory™ e do Windows (quando esta em execugdo em um servidor Windows), ao sistema de
arquivos do NetWare (quando estd em execu¢do em um servidor NetWare) ou ao sistema de
arquivos do Linux (quando esta em execucdo em um servidor OES Linux ou SLES 9 SP1).

Ao utilizarem o ZENworks Desktop Management por meio do Agente do Desktop Management e
do Servidor de Camada Intermediaria, os usuarios podem acessar seus aplicativos e suas politicas
por meio de uma interface com o servidor Web. Para visualizar diagramas que mostram o
funcionamento do Servidor de Camada Intermediaria, consulte o Capitulo 5, “Fluxo de processos no
ZENworks Desktop Management” na pagina 61.

3.2 Preparando-se para utilizar o Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks

O Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks pode ser instalado nos servidores NetWare 6,
NetWare 6.5 ¢ Windows 2000 ou em plataformas Windows Server 2003, SLES 9 SP1 ou OES
Linux. As sec¢oes a seguir fornecem detalhes sobre fontes para encontrar informagoes adicionais
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relacionadas aos pré-requisitos, as etapas de instalacdo e a configuracdo para o Servidor de Camada
Intermediaria:

¢ “Preparando-se para o Servidor de Camada Intermediaria” na pagina 44
¢ “Instalando o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks” na pagina 44

¢ “Configurando o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks com o NSAdmin” na
pagina 44

3.2.1 Preparando-se para o Servidor de Camada Intermediaria

E importante compreender o procedimento de preparagdo para instalar o Servidor de Camada
Intermediaria. Recomendamos a revisdo da seguinte documentagao:

* “Suporte de plataforma para a infra-estrutura do Desktop Management” na se¢@o “Visdo geral”
do Guia de Instala¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

¢ “Pré-requisitos para a estacdo de trabalho executando a instalacdo” na se¢do “Preparacao” do
Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

¢ “Limitacoes do Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks” na se¢do “Preparagao” do
Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

Essa documentagao inclui informagdes que fornecem detalhes sobre as limitagdes do Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks, os requisitos de hardware e de software e outros pré-requisitos
de instalacgdo.

Se vocé planeja instalar o Servidor de Camada Intermedidria do ZENworks em um servidor SLES 9
SP1 ou OES Linux, consulte “Preparando um servidor Linux para as fun¢des do ZENworks” na
secdo “Preparagdo” do Guia de Instala¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

3.2.2 Instalando o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks

O procedimento que deve ser utilizado para a instalacdo do software Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks em um servidor Windows ou NetWare esta detalhado em “Instalando o
Servidor de Camada Intermediéria do ZENworks” e “Instalando o Servidor do Desktop
Management e o Servidor de Camada Intermediaria na mesma maquina” na se¢do “Instalagdo com
base no Windows” do Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

As opcdes que voceé pode usar para instalar o software Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks em um servidor SLES 9 SP1 ou OES Linux estdo detalhadas em “Instalando os Servigos
do ZENworks Desktop Management no Linux” do Guia de Instala¢do do Novell ZENworks 7
Desktop Management.

3.2.3 Configurando o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks com o NSAdmin

Quando o software Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks ¢ instalado, ele cria novas
entradas de registro na maquina de instalacdo. Para editar ou definir os pardmetros de configuragao,
edite o registro do servidor NetWare ou Windows no qual o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks esta instalado ou use o utilitario NSAdmin para mudar a configuragao.
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Importante: Tome cuidado ao mudar as configuragdes de registro do NetWare. Algumas entradas
do registro do NetWare s6 devem ser mudadas com orientagdo da Novell. A mudanca das entradas
pode comprometer o Servidor de Camada Intermediaria, o NetStorage, o ZENworks Desktop
Management e o servidor NetWare.

E possivel chamar a interface do utilitario NSAdmin abrindo o Internet Explorer e digitando o URL
do NSAdmin na caixa Endereco. Por exemplo:

http://endereco_ip ou nome_dns/oneNet/nsadmin

Importante: Nao utilize um browser diferente do Internet Explorer (por exemplo, o Mozilla
Firefox) para executar o utilitdirio NSAdmin. Outros browsers podem néo executar o NSAdmin com
sucesso.

Se o servidor for executado em um niimero de porta diferente de 80, utilize a sintaxe a seguir para
executar o utilitario:

http://enderego_ip ou nome_dns:port/oneNet/nsadmin

Observacio: se o servidor for executado em um numero de porta diferente de 80, quando vocé
instalar o Agente do Desktop Management, certifique-se de configurar apropriadamente o enderego
IP para o Servidor de Camada Intermedidria.

A pagina do NSAdmin na Web exibe uma lista de links na coluna esquerda. Esses links s&o
utilizados para acessar as diversas paginas que possibilitam a edi¢do ¢ a exibi¢do de informagdes de
configuragdo do Servidor de Camada Intermediaria no registro. As descri¢des ¢ as informagdes
relativas a cada pagina do NSAdmin podem ser encontradas nas se¢des a seguir.

¢ “Geral” na pagina 46

+ “Dominios de Autenticacdo (instalacdo do Xtier 2.6.2)” na pagina 47

¢ “Provedor WebDav” na pagina 50

¢ “Provedor de Armazenamento iFolder” na pagina 50

¢ “Provedor de Armazenamento NetWare” na pagina 51

¢ “Sessdes Atuais” na pagina 51

+ “Utilizag¢do de Recursos” na pagina 52

+ “Estatisticas” na pagina 52
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Geral
A pagina Geral do utilitdrio NSAdmin ¢ a exibi¢do padrao.
Figura 3-1 A pagina Geral do utilitario NSAdmin
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Essa pagina permite ver ou editar as seguintes defini¢des de configuragao:

Usuario Proxy e Senha do Proxy: Correspondem ao nome de usuario e a senha do administrador
que voceé digitou ao instalar o Servidor de Camada Intermediaria. Se vocé quiser que o Servidor de
Camada Intermediaria use uma senha ¢ um nome de usuario diferentes para o acesso do
administrador, digite-os nos campos fornecidos.

Se vocé clicar no botdo Definir Padrdo, o valor sera definido para qualquer valor que aparega na
coluna Valor Padrdo. Se ndo houver valor na coluna Valor Padrdo, ele ficara em branco (sem valor).

Localizacao: Corresponde a localizagdo registrada que os usudrios devem digitar como parte do
URL do Servidor de Camada Intermedidria para acessarem o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks. O padrio ¢ oneNet.

Se essa configuragdo de registro for mudada em um Servidor de Camada Intermediéria do
ZENworks instalado no NetWare, também sera necessario editar um arquivo de configuragdo para
que as mudangas feitas sejam efetivadas. Edite o arquivo sys:\netstorage\xsrv.conf e
mude a configuracdo /oneNet em Localizagdo (primeira se¢do) para a mesma configuracao
especificada no NSAdmin.

Nome do Certificado: Netldentity é o nome do certificado padrdo. Ele ¢ criado automaticamente
durante a instalagdo do Servidor de Camada Intermediaria. Se tiver adquirido um certificado e

desejar usa-lo ou se apenas quiser usar um certificado diferente, digite o nome do certificado neste
campo.

Todos os certificados utilizados pelo Servidor de Camada Intermediaria devem residir no mesmo
contexto do eDirectory.
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Tempo de Espera da Sessdo: Corresponde ao tempo, em segundos, durante o qual a sessao
permanecerd inativa antes de ser encerrada. Se ndo houver atividade do Servidor de Camada
Intermediaria durante esse tempo, o usuario sera solicitado a efetuar login novamente no Servidor de
Camada Intermedidria para poder ter acesso aos arquivos.

Intervalo do Janitor: Essa configuragdo ndo deve ser alterada, a ndo ser sob orientacdo da Novell.

Cookies Persistentes: A configuracdo Cookies Persistentes pode ser ativada ou desativada. Com o
valor definido como 0, a configuragdo Cookies Persistentes ¢ desativada. Essa configuragdo estara
ativada (o padrao) se nao houver nenhum valor ou se o valor estiver definido como um numero
diferente de 0.

Com a configurag¢do Cookies Persistentes desativada, a sessao do NetStorage ou do ZENworks
Desktop Management ¢ encerrada quando o usudrio fecha o browser ou a pasta da Web atual. Além
disso, se houver uma instancia atual do ZENworks Desktop Management ou do NetStorage sendo
executada em uma janela do browser ou em uma pasta da Web e o usuario inicializar uma nova
instancia do browser ou da pasta da Web, ele sera solicitado a executar a autenticagdo novamente.

A desativacdo da configuracdo Cookies Persistentes poderd ser benéfica se houver estacdes de
trabalho compartilhadas, pois, desde que a instancia do browser esteja fechada, o proximo usuério
da estagdo de trabalho ndo podera obter acesso (de maneira acidental ou intencional) a sua rede
através do ZENworks Desktop Management ou do NetStorage.

Deixar a configuragdo Cookies Persistentes ativada pode ser benéfico caso as estagdes de trabalho
ndo sejam compartilhadas, pois isso evitara que os usuarios tenham que executar a autenticagéo
repetidamente sem que haja necessidade.

Se o usuario selecionar a opgdo Logout no NetStorage ou no ZENworks Desktop Management, a
sessdo sera encerrada, ndo importando se a configuragcdo Cookies Persistentes estiver ativada ou
desativada.

Porta LDAP: Permite mudar o nimero de porta LDAP se houver conflito entre o Active Directory
* . .« . ~
e o eDirectory para solicitagdes LDAP.

Esse conflito ocorre porque o servidor back end esta atuando como um controlador de dominio no
qual o Active Directory esta instalado. O conflito é criado pelo eDirectory e pelo Active Directory,
que tentam usar a mesma porta padrdo (o nimero de porta padrao é 389). Nesse conflito, em geral o
Active Directory € o vencedor. O tipo de objeto Usuario do Proxy existe no eDirectory, mas nao no
Active Directory. Como conseqiiéncia, quando o Servidor de Camada Intermediaria tenta se
vincular como Usuario do Proxy, a tentativa de vinculag@o falha. Essa também ¢ a razdo da falha nas
procuras do LDAP.

Dominios de Autenticacgao (instalagao do Xtier 2.6.2)

A péagina Dominios de Autenticag¢do permite mudar ou adicionar os URLSs e os contextos do servidor
eDirectory necessarios para o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks. Se vocé tiver
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instalado o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks 7 em um servidor Windows ou
NetWare, ele tera a seguinte aparéncia:

Figura 3-2 A pagina Dominios de Autentica¢do do utilitario NSAdmin quando o Kernel Xtier (versdo 2.6.2) do
Servidor de Camada Intermediaria esta instalado
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Essa pagina também permite mudar o servidor do eDirectory designado como Primario. Para obter
mais informagdes sobre URLSs e contextos do servidor eDirectory, consulte o etStorage
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/lg/nw6p/index.html?page=/
documentation/lg/nw6p/netstor/data/h9izvdye.html) (Guia de Administragdo do NetStorage) em
http://www.novell.com/documentation/Ig/nwo6p.

A lista a seguir identifica as fun¢des dos botdes da pagina Dominios de Autenticagéo:
Adicionar Dominio: Permite adicionar outro enderego IP ou nome DNS do servidor eDirectory.

Tornar Primario: Transforma o URL do servidor eDirectory, relacionado acima do botdo, no
servidor Primério.

Remover Dominio: Remove o URL do servidor eDirectory da lista de URLs utilizados pelo
Servidor de Camada Intermediaria.

Remover Contexto: Remove o contexto (se houver) do URL do servidor eDirectory.
Adicionar Contexto: Permite adicionar um contexto ao URL do servidor eDirectory.

Adicionar Host: Permite listar hosts adicionais para um Dominio de Autenticacdo. Ao clicar no
botdo Adicionar Hosts, vocé podera criar uma lista de hosts alternativos para o dominio.

Se o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks ndo conseguir alcangar o host especificado no
dominio, ele pesquisara a lista Outros Hosts especificada no campo de valor para encontrar outro
servidor a ser utilizado para autenticagao.

Digite nomes DNS ou enderecos IP de servidores alternativos separados por um delimitador de
virgula no campo Valor. Por exemplo, vocé pode digitar uma string semelhante a seguinte:
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Zenmaster.provo.novell.com,Zenmaster1.provo.novell.com
ou

137.65.67.150,137.65.67.152

Dominios de Autenticagao (instalagdo do Xtier 3.1)

Se vocé instalar o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks 7 em um servidor SLES 9 SPx
ou em um servidor OES Linux, ou se instalar o ZENworks 7 com o Servidor de Camada
Intermediaria SP1, o kernel Xtier subjacente, versdo 3.1 (versus o Xtier versdo 2.6.2 instalado com o
ZENworks 7 para instalagdes de Camada Intermediaria no Windows e no NetWare) exibira a pagina
Dominios de Autenticacdo com a seguinte aparéncia:

Figura 3-3 A pagina Dominios de Autenticagdo do utilitario NSAdmin quando o Kernel Xtier (versdo 3.1) do
Servidor de Camada Intermediaria esta instalado
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A pagina Dominios de Autenticagdo permite mudar ou adicionar os URLSs e os contextos do servidor
eDirectory necessarios para o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks.

Para obter mais informagdes sobre URLs e contextos do servidor eDirectory, consulte o NetStorage
Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/Ig/nw6p/index.html?page=/
documentation/lg/nw6p/netstor/data/h9izvdye.html) (Guia de Administragdo do NetStorage) em
http://www.novell.com/documentation/Ig/mw6p.

A lista a seguir identifica as func¢des dos botdes da pagina Dominios de Autenticagdo:
Senha Universal: Marque essa caixa de selegdo para habilitar a Senha Universal.

Usar Nomes de Enderecos de E-mail: Marque essa caixa de selecdo para habilitar nomes de
enderecos de e-mail. Isso permitira aos usuarios efetuar login na rede através do Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks usando a mesma sintaxe a que estdo acostumados ao enviar e-
mails.
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Embora o ZENworks 7 Desktop Management ndo permita, por padrdo, logins em formato de e-mail
ou com nomes separados por pontos (devido ao processo complexo utilizado pelo Servidor de
Camada Intermedidria para localizar o usuario e também ao trafego de rede que esse processo pode
causar), ambos os métodos de login podem ser aplicados para autenticagdo com o uso do Agente do
Desktop Management.

Contextos de autenticacdo configurados para a Camada Intermediaria ndo devem conter pontos
incorporados.

Permitir Nomes Separados por Pontos: Marque essa caixa de selecdo para habilitar o suporte a
nomes separados por pontos. Esta funcionalidade (suporte a nomes separados por pontos) aplica-se
ao nome de usuario somente, ndo ao contexto do usuario. O Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks ndo suporta a autenticagdo com um nome separado por pontos no contexto de raiz da
arvore do eDirectory: contextos de autenticagdo configurados para a Camada Intermedidria ndo
devem conter pontos incorporados. Para obter mais informacgdes, consulte o TID 10098582 no
Novell Support Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).

Adicionar Dominio: Permite adicionar outro enderego IP ou nome DNS do servidor eDirectory.

Tornar Primario: Designa o eDirectory cujo URL ¢ exibido como o servidor principal do
eDirectory.

Remover Dominio: Remove o URL do servidor eDirectory da lista de URLSs utilizados pelo
Servidor de Camada Intermediaria.

Adicionar Contexto: Permite adicionar um contexto ao URL do servidor eDirectory.

Adicionar Host: Permite listar hosts adicionais para um Dominio de Autenticacdo. Ao clicar no
botdo Adicionar Hosts, vocé podera criar uma lista de hosts alternativos para o dominio.

Se o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks ndo conseguir alcangar o host especificado no
dominio, ele pesquisara a lista Outros Hosts especificada no campo Valor para encontrar outro
servidor a ser utilizado para autenticagao.

Digite nomes DNS ou enderecos IP de servidores alternativos separados por um delimitador de
virgula no campo Valor. Por exemplo, vocé pode digitar uma string semelhante a seguinte:

Zenmaster.provo.novell.com,Zenmaster1.provo.novell.com

ou

137.65.67.150,137.65.67.152

Remover Contexto: Remove o contexto (se houver) do URL do servidor eDirectory.

Mudar Prioridade: Permite mudar a prioridade do contexto para o URL do servidor eDirectory.

Provedor WebDav

Essa pagina ndo ¢ utilizada para a administracdo do Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks. Ndo mude seus respectivos valores.

Provedor de Armazenamento iFolder

Essa pagina nao ¢ utilizada para a administra¢do do Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks. Ndo mude seus respectivos valores.
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Provedor de Armazenamento NetWare

Essa pagina ndo ¢ utilizada para a administracdo do Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks. Ndo mude seus respectivos valores.

Sessoes Atuais

A pagina Sessdes Atuais exibe um relatdrio com informagdes sobre as sessdes atuais do Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks. O relatorio ¢ emitido no formato XML e pode ser
personalizado com um analisador para fornecer informagdes especificas.

Figura 3-4 A pdgina Sessées Atuais do utilitario NSAdmin
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Utilizagdo de Recursos

A pagina Uso de Recursos exibe um relatério detalhado sobre a utilizag@o de recursos (memoria
etc.) do Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks. O relatorio é emitido no formato XML e
pode ser personalizado com um analisador para fornecer informagdes especificas.

Figura 3-5 A pagina Uso de Recursos do utilitario NSAdmin
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Estatisticas

A pagina Estatisticas exibe um relatério com informagdes como tempo ativo do servidor, falhas de
login e numero de sessdes ativas no Servidor de Camada Intermediédria do ZENworks. O relatdrio ¢
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emitido no formato XML e pode ser personalizado com um analisador para fornecer informagdes
especificas.

Figura 3-6 A pagina Estatisticas do utilitario NSAdmin
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3.3 O que é o Servidor do Desktop Management?

O Servidor do ZENworks Desktop Management permite criar e gerenciar, de forma centralizada, as
politicas e os perfis de usuarios e estagdes de trabalho de uma rede. Essas politicas e esses perfis
permitem distribuir, gerenciar e atualizar aplicativos, executar fungdes avangadas de gerenciamento
remoto e inventario, e instalar automaticamente sistemas operacionais nas estagoes de trabalho
Windows da rede.

O Servidor do ZENworks Desktop Management pode ser instalado nos servidores Windows 2000/
2003, NetWare 6/6.5, SLES 9 SP1 ou OES Linux.

O programa de instalagdo do Servidor do Desktop Management instala os componentes
selecionados e os arquivos necessarios em um ou mais servidores escolhidos. Esses componentes e
arquivos consistem no termo que, as vezes, ¢ conhecido como o “back end” da instalagdo do
ZENworks Desktop Management. O back end também inclui arquivos de politicas e de aplicativos
do eDirectory e do ZENworks, varios servigcos do Desktop Management, além de servidores
NetWare ou Windows designados que sdo membros da mesma arvore (se o eDirectory estiver em
um ambiente NetWare) ou membros do mesmo dominio Microsoft (se o eDirectory estiver em um
ambiente Windows) em que os arquivos do ZENworks estao localizados.
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3.4 Preparando-se para utilizar o Servidor do
Desktop Management
O Servidor do ZENworks Desktop Management pode ser instalado em servidores NetWare 6 SP4,
servidores NetWare 6.5 SP3, servidores Windows 2000 SP2, maquinas Windows Server 2003,
servidores SLES 9 ou servidores OES Linux. As segdes a seguir fornecem detalhes sobre fontes para
encontrar informagoes adicionais relacionadas aos pré-requisitos, as etapas de instalacdo e a
configuracgdo para o Servidor do Desktop Management:

+ “Consideragdes sobre a pré-instalacdo” na pagina 54

¢ “Instalando o Servidor do Desktop Management” na pagina 54

¢ “Configurando o Servidor do Desktop Management” na pagina 55

3.4.1 Consideracoes sobre a pré-instalacao

E importante compreender o procedimento de preparagio para instalar o Servidor do Desktop
Management. Recomendamos a revisdo da seguinte documentagdo, que fornece detalhes sobre os
requisitos de hardware e de software e outros pré-requisitos de instalag@o para o Servidor do
Desktop Management.

* “Suporte de plataforma para a infra-estrutura do Desktop Management” na se¢@o “Visdo geral”
do Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

* “Pré-requisitos para a esta¢do de trabalho executando a instala¢do” na se¢do “Preparacdo” do
Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

¢ “Pré-requisitos para instalagdo do Servidor do ZENworks Desktop Management” na se¢do
“Prepara¢do” do Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

¢ “Preparando um servidor Linux para as fun¢des do ZENworks” na se¢do “Preparacao” do Guia
de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

Observacio: Se o Servidor do Desktop Management for instalado em um servidor Windows 2000/
2003, o Microsoft Active Directory devera estar instalado nesse servidor. Além disso, sera
necessario designa-lo como um PDC (Primary Domain Controller - Controlador de Dominio
Primario).

Se o Novell Client estiver instalado no servidor, o cliente devera ser configurado para operar por
meio do protocolo IP, e ndo do [IPX™,

Se o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks estiver instalado em um servidor Windows
2000/2003 e precisar se comunicar com o Servidor do Desktop Management instalado em outro
servidor Windows 2000/2003, ambos os servidores deverdo ser membros do mesmo dominio
Microsoft.

3.4.2 Instalando o Servidor do Desktop Management

O procedimento que deve ser utilizado para a instalagdo do Servidor do Desktop Management esta
detalhado em “Instalando o Servidor do ZENworks Desktop Management” e “Instalando o Servidor
do Desktop Management e o Servidor de Camada Intermediaria na mesma maquina” na segao
“Instalacdo com base no Windows” do Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop
Management.
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O programa de instalagdo do Servidor do Desktop Management permite instalar o software em
varios servidores. Entretanto, como a instala¢do do software Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks proporciona somente uma entrada IP, nem todos os Servidores do Desktop Management
configurados podem ser utilizados.

E possivel especificar valores no campo Adicionar Host da pagina Dominios de Autenticagio do
utilitario NSAdmin para adicionar outros Servidores do Desktop Management nos quais os usuarios
possam se autenticar em segundo plano. Se o Servidor do Desktop Management primario for
desconectado, esses outros servidores serdo conectados ao Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks sem perder a funcionalidade do ZENworks. Para obter mais informagdes, consulte
“Dominios de Autenticagdo (instalagdo do Xtier 2.6.2)” na pagina 47.

As opgdes que vocé pode usar para instalar o software do Servidor ZENworks Desktop Management
em um servidor SLES 9 SP1 ou OES Linux estdo detalhadas em “Instalando os Servicos do
ZENworks Desktop Management no Linux” do Guia de Instala¢do do Novell ZENworks 7 Desktop
Management.

3.4.3 Configurando o Servidor do Desktop Management

O programa de instalagdo do Servidor do Desktop Management instala os arquivos . jar
selecionados no diretério \consoleone de um ou mais servidores escolhidos. Esses arquivos
correspondem aos snap-ins do ZENworks 7 Desktop Management utilizados para gerenciar os
objetos do ZENworks em uma arvore de diretdrio.

Os snap-ins do Desktop Management sao utilizados pelo ConsoleOne®, uma ferramenta de
gerenciamento de interface grafica que pode ser instalada e executada em um servidor de rede no
qual vocé esteja autenticado ou na sua estagao de trabalho local. O ConsoleOne pode exibir objetos
do eDirectory do ZENworks (por exemplo, objetos Estagdo de Trabalho, objetos Aplicativo,
politicas, objetos Banco de Dados e assim por diante) em arvores nas quais vocé esteja autenticado.

Ao gerenciar ou criar um objeto do ZENworks utilizando o ConsoleOne, vocé podera definir o
caminho para a localiza¢do de arquivos de politicas e de aplicativos no servidor. A localizagdo
desses “arquivos do ZENworks” nunca muda, mesmo que seja possivel replicar a politica ou outro
objeto do eDirectory que os define em toda a arvore do eDirectory.

Para configurar qualquer componente do ZENworks 7 Desktop Management, é necessario
identificar o objeto ao qual esse componente esta associado e, em seguida, fazer os ajustes
desejados.

Para obter detalhes sobre como criar ou configurar os componentes do Desktop Management,
consulte a se¢do apropriada neste guia:

* Parte IV, “Gerenciamento de Estagdes de Trabalho” na pagina 127

¢ Parte III, “Importacdo e Remogao Automaticas de Estagdo de Trabalho” na pagina 109

¢ Parte IV, “Gerenciamento de Esta¢des de Trabalho” na pagina 127

¢ Parte V, “Gerenciamento de Aplicativos” na pagina 227

¢ Parte VI, “Criacao de imagens de servidores e estagdes de trabalho” na pagina 649

¢ Parte VII, “Gerenciamento Remoto” na pagina 805

¢ Parte VIII, “Inventario da estacdo de trabalho” na pagina 865
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Compreendendo o Provedor de
UNC Multiplo para ZENworks

Em um ambiente Novell® ZENworks® for Desktops 4.x, 0 acesso a arquivos de politicas e de
aplicativos do ZENworks em um servidor de rede a partir da area de trabalho de um usuario, sem
utilizar o Novell Client™ ou unidades mapeadas, exigia o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks, mesmo que um Cliente Microsoft estivesse disponivel.

Atualmente, em um ambiente ZENworks 7, o Provedor de UNC Multiplo para ZENworks pode
utilizar o Novell Client ou o Cliente Microsoft (por meio do protocolo CIFS/SMB) para acelerar o
acesso dos clientes a politicas e aplicativos de rede.

¢ Secdo 4.1, “O que € o Provedor de UNC Multiplo para ZENworks?” na pagina 57

Observacao: As informagdes nesta se¢ao também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

4.1 O que é o Provedor de UNC Miuiltiplo para
ZENworks?

O MUP (Multiple UNC Provider - Provedor de UNC Multiplo) € um servico do Windows que
auxilia na localizac@o de recursos de rede identificados com o uso do UNC (Uniform Naming
Convention). O MUP recebe comandos que contém nomes UNC de aplicativos e envia esses nomes
a cada provedor UNC registrado. Quando um provedor identifica um nome UNC correspondente, o
MUP passa automaticamente a redirecionar instancias futuras desse nome a esse provedor.
Basicamente, o MUP determina qual cliente deve ser utilizado pelo sistema para acessar o nome
UNC solicitado e transfere as solicitagdes ao redirecionador desse cliente, que, por sua vez,
direciona a solicitagdo de recurso a partir da estacdo de trabalho até o dispositivo na rede que ¢é capaz
de fornecer o recurso.

O ZENMUP (ZENworks Multiple UNC Provider - Provedor de UNC Multiplo para ZENworks)
permite que estagdes de trabalho estabelecam, para cada sessdo, a conexao mais rapida disponivel a
politicas e aplicativos de rede com base no ambiente do cliente e nos clientes que estdo sendo
utilizados por elas. Quando as solicitagdes para arquivos (como politicas de grupo, aplicativos e
solicitagdes de inventario) sdo originadas no Agente do ZENworks Desktop Management, o
ZENMUP tenta primeiro acessar esses arquivos no volume de rede identificado utilizando qualquer
cliente instalado (chamando _access no volume de rede para testar a existéncia). Se essa chamada
for bem-sucedida, o provedor de sistema de arquivos registrado no Windows reivindicara esse nome
de rede, e chamadas ao sistema de arquivos nativo serdo utilizadas para acessar todos os arquivos
nesse volume de rede. Se nenhum provedor de sistema de arquivos tiver informagdes sobre esse
nome de rede, a chamada falhara, e o Servidor de Camada Intermedidria do ZENworks sera
utilizado para acessar os arquivos nesse volume. Quando o método de acesso bem-sucedido é
determinado, essas informagdes sdo armazenadas no arquivo mup . sys do Windows durante a
sessdo atual. O acesso subseqiiente do arquivo ao mesmo volume serd executado com uma pesquisa
nesse arquivo.

O ZENMUP ¢ automaticamente instalado e habilitado como parte da instalacdo do Agente do
ZENworks 7 Desktop Management. Ele ndo precisa ser configurado, mas ndo pode ser desabilitado.
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Esta secdao contém informagdes mais especificas sobre o ZENMUP nas seguintes subsecoes:

¢ Secgdo 4.1.1, “Como opera 0o ZENMUP?” na pagina 58
+ Secdo 4.1.2, “Visao geral dos ambientes ZENMUP” na pagina 60

4.1.1 Como opera o ZENMUP?

A operagdo do ZENMUP depende do ambiente em que ele é utilizado, como descreve o diagrama a
seguir:

Figura 4-1 Como a Logica ZENMUP é chamada quando uma conexdo de rede é estabelecida

ge)

Workstation

|

Is the
Novell Client on
the box?
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a CIFS/SMB
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Use the ZENworks Use Client connection Use the CIFS/SMB Use the ZENworks
Middle Tier server exclusively connection Middle Tier server
exclusively. (NCP or CIFS/SMB). exclusively (CIFS/SMB). exclusively.

Para obter informagdes mais especificas sobre o comportamento do ZENMUP em ambientes
especificos do servidor, consulte as seguintes se¢des:

¢ “ZENMUP em um ambiente de servidor NetWare” na pagina 58

¢ “ZENMUP em um ambiente exclusivo do Windows” na pagina 59

¢ “Outras consideragdes sobre 0o ZENMUP” na pagina 59

ZENMUP em um ambiente de servidor NetWare

Em um ambiente de servidor NetWare®, quando solicitagdes para arquivos sdo originadas em uma
estacdo de trabalho, 0o ZENMUP verifica primeiro se o Novell Client esta instalado na estacdo de
trabalho. Caso esteja e se ndo houver um firewall, o cliente utilizara o NCP™ (NetWare Core
Protocol™) ou uma conexao CIFS/SMB para acessar o servidor, dependendo do sistema
operacional da rede em que os arquivos do ZENworks estdo armazenados.

Importante: Ao utilizar o ZENworks 7 com versdes do Novell Client anteriores a versao 4.9 SP2,
ndo € possivel forcar uma conexdo com a Camada Intermediaria clicando o botao direito do mouse
no icone Disparador/Explorador de Aplicativos e selecionando a opg¢do Login no Servidor de
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Camada Intermedidaria do ZENworks (o que podia ser feito no ZENworks 4.0.1). O upgrade para o
Novell Client 4.9 SP2 permite uma conexao forcada com a Camada Intermediaria do ZENworks 7.
Se houver travamento nos logins do usuario, serd possivel remover a op¢ao de login da Camada
Intermediaria do ZENworks, usando a defini¢cdo das Configuragdes do NAL.

Se o ZENMUP detectar a presenca de um firewall, toda a comunicagdo sera feita por meio do
Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks.

Se nao houver um firewall presente, mas o CIFS estiver em execug¢do nos servidor NetWare, esse
servidor anexard -w ou _w (dependendo da versdo do NetWare) ao nome do servidor CIFS para
diferenciar o protocolo CIFS do protocolo NCP e, conseqiientemente, evitar conflitos. Se os
recursos estiverem armazenados em um servidor Windows, eles poderao ser acessados pelo Cliente
Microsoft através de uma conexao CIFS/SMB.

Se o Novell Client ndo estiver instalado na estagdo de trabalho, o ZENMUP verificara se existe uma
conexdo CIFS/SMB. Em caso positivo, ele utilizard a conexdo CIFS/SMB exclusivamente e, em
caso negativo, ele utilizard o Servidor de Camada Intermedidria do ZENworks para acessar os
arquivos.

O suporte a usuérios dentro de um firewall (utilizando apenas o CIFS) e o suporte continuo fora de
um firewall (utilizando HTTP) exigem que o arquivo host do Servidor de Camada Intermediaria seja
configurado de forma a reconhecer o nome do servidor CIFS com a extensdo -w ou _w.

O suporte a estagdes de trabalho ¢ limitado ao Servidor de Camada Intermediaria. Ao configurar a
localizagdo do arquivo, especifique o nome NetBios do servidor (nome da maquina NetWare), o que
forcara a conexdo por meio do Servidor de Camada Intermediaria.

ZENMUP em um ambiente exclusivo do Windows

Em um ambiente exclusivo do Windows, vocé deve utilizar um controlador de dominio, e cada
estacdo de trabalho deve ser membro desse dominio. Dentro do firewall, o Cliente MS (CIFS)
sempre ¢ utilizado para conexdes. Fora do firewall, o Servidor de Camada Intermediaria € utilizado.
Como o protocolo CIFS/SMB permite a autenticagdo Guest em um volume de rede (sem a
necessidade de direitos de arquivo para estacdes de trabalho que ndo estejam em um dominio do
Windows), todas as estacdes de trabalho em um ambiente exclusivo do agente deverdo ser membros
de um dominio do Windows. Isso possibilita a operacao designada do ZENMUP.

Outras consideragoes sobre o ZENMUP

Para cada nome de rede (nome de servidor ou endereco IP), uma entrada é armazenada no arquivo
mup . sys do Windows, informando ao ZENMUP qual conexdo deve ser utilizada. Depois de
estabelecida, uma conexao ¢ salva e utilizada durante essa sessdo.

Observacao: se o ambiente de autenticagdo for alterado (por exemplo, se o servidor CIFS tiver sido
desativado durante a primeira tentativa de acesso e, posteriormente, for iniciado), sera necessario
reinicializar a estacdo de trabalho para atualizar as entradas de arquivos.

O ZENMUP ¢ baseado em sessdes e, portanto, qualquer conexdo estabelecida durante uma sesso
sera liberada quando a estacdo de trabalho for reinicializada.
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4.1.2 Visao geral dos ambientes ZENMUP

Para obter uma rapida visdo geral sobre a operacdo do ZENMUP em diferentes ambientes, consulte

a tabela a seguir:

Tabela 4-1 Como o ZENMUP funciona em diferentes ambientes de rede

Ambiente

Descrigao

Servidores NetWare com estagdes de
trabalho executando o Novell Client

Servidores NetWare executando o
protocolo CIFS e estacdes de trabalho
executando o Cliente MS e o Agente do
Desktop Management

Servidores Windows com estacdes de
trabalho executando apenas o Agente do
Desktop Management ou o Agente do
Desktop Management e o Cliente MS.

Se ndo houver um firewall presente, o NCP sera utilizado
(se os arquivos em um servidor NetWare estiverem sendo
acessados) ou uma conexdo CIFS/SMB sera estabelecida
(se os arquivos em um servidor Windows estiverem sendo
acessados).

Se o ZENMUP detectar a presenga de um firewall, toda a
comunicacao sera direcionada pelo Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks.

O suporte a usuarios dentro do firewall utiliza o CIFS. O
suporte fora do firewall utiliza o Servidor de Camada
Intermediaria (HTTP).

O suporte a estagdes de trabalho é limitado ao Servidor de
Camada Intermediaria (HTTP).

E necessario que haja um controlador de dominio, e todos
os usuarios e estagbes de trabalho devem ser membros
desse dominio, com os direitos de arquivo apropriados no
compartilhamento de rede em que os arquivos de politica e
de aplicativo estao localizados. Dentro do firewall, o Cliente
MS (CIFS) sempre é utilizado. Fora do firewall, o Servidor
de Camada Intermediéria do ZENworks é utilizado para
acessar arquivos.
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Fluxo de processos no ZENworks
Desktop Management

Este capitulo inclui informagdes e diagramas que explicam os seguintes processos fundamentais do
Novell® ZENworks® Desktop Management:

¢ Secdo 5.1, “Autenticando-se no eDirectory” na pagina 61

* Secdo 5.2, “Lendo atributos a partir do eDirectory” na pagina 65

+ Secdo 5.3, “Acessando arquivos de politica e aplicativo” na pagina 65

Observaciao: As informagdes nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

5.1 Autenticando-se no eDirectory

Para que o usudrio possa acessar qualquer aplicativo ou politica, ele deve efetuar login na rede (ou
seja, efetuar login no Novell eDirectory™) para verificar os direitos de login e estabelecer uma
conexdo com os servidores de rede nos quais precisa se autenticar.

Importante: A autenticagdo LDAP, que ¢é disparada quando os usudrios efetuam login e acessam
aplicativos ou politicas do ZENworks, utiliza dois dos logins extras concedidos ao usuario quando a
senha desse usudrio expira. Os logins extras sdo definidos no ConsoleOne, na pagina Restri¢cdes
(secdo de restri¢des de senha) do objeto Usuario do eDirectory.

Por exemplo, quando o eDirectory notifica o usuario de que ele tem dois logins-extra no servidor,
esse usuario ndo tem realmente logins-extra nem podera efetuar login até que a senha seja
redefinida.

Se vocé tiver instalado o Novell Client™, o Agente do Desktop Management e o Servidor de
Camada Intermediaria, trés cenarios de login serdo possiveis:

¢ “Efetuando login com o uso do Novell Client” na pagina 61

¢ “Efetuando login com o uso do Agente do Desktop Management” na pagina 63

¢ “Efetuando login localmente na estagdo de trabalho” na pagina 64

5.1.1 Efetuando login com o uso do Novell Client

Quando o Novell Client ¢ utilizado para autenticag@o, toda a comunicacdo com o eDirectory € o
sistema de arquivos do servidor utiliza o protocolo tradicional Novell NCP™. O cliente ¢ disparado
como a interface do usuario GINA (Graphical Identification and Authentication) de login padrio.
Para obter mais informagdes sobre autenticacdo com o Novell Client, consulte “Usando o Novell
Client para autentica¢do” no Guia de Instalagcdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.
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O processo de autenticacdo no eDirectory com o uso do cliente de 32 bits nesse cenario esta
ilustrado no diagrama a seguir:

Figura 5-1 Autenticagdo no eDirectory usando o Novell Client de 32 bits
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Tabela 5-1 Etapas do processo de autentica¢do no eDirectory usando o Novell Client de 32 bits

Etapa Explicagao

@ Um usuério com os direitos apropriados digita credenciais do eDirectory nos campos de login do
GINA do Novell Client.

O Novell Client envia a solicitagdo de autenticagdo para o eDirectory em um pacote NDAP/
LDAP.

@
@ O eDirectory confirma a validade das credenciais de login e envia o pacote de resposta a
autenticagdo por meio do NDAP/LDAP para a estagéo de trabalho do usuario.

O Novell Client na estacao de trabalho do usuario recebe o pacote de resposta e confirma uma
autenticagdo bem-sucedida. A conexdo com a rede € estabelecida.

Entretanto, se essas mesmas esta¢des de trabalho forem removidas do firewall, o cliente continuara a
ser iniciado como o GINA de login padrao. Os usuarios podem efetuar login localmente nas suas
proprias areas de trabalho Windows, mas eles ndo podem se autenticar no eDirectory por meio do
Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks.

Se os usuarios que possuem o agente e o cliente instalados em suas maquinas quiserem se autenticar
e receber aplicativos fora do firewall, isso ainda podera ser feito com o uso de um método de login
alternativo. Entretanto, suas estacdes de trabalho poderdo receber somente arquivos de aplicativo, e
ndo politicas do Desktop Management. Por isso, considere a remogao do cliente e a instalagido
exclusiva do agente em estagdes de trabalho que serdo utilizadas principalmente fora do firewall.

Para obter mais informagdes sobre o método de login alternativo utilizado quando o cliente e o
agente estdo instalados na mesma estagdo de trabalho fora do firewall, consulte “Efetuando login
localmente na estacao de trabalho” na pagina 64.
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5.1.2 Efetuando login com o uso do Agente do Desktop
Management

Se vocé instalar o Agente do Desktop Management e quiser que os usudrios efetuem login na rede
por meio desse agente, sera necessario compreender como o Agente do Desktop Management se
autentica na rede. Para obter mais informagdes sobre como configurar o Agente do Desktop
Management para autenticagdo, consulte “Usando o Agente do Desktop Management e o Servidor
de Camada Intermedidria do ZENworks para autenticacdo” no Guia de Instala¢do do Novell
ZENworks 7 Desktop Management.

O diagrama a seguir mostra o processo ativado quando um usudrio se autentica no eDirectory
utilizando o Agente do Desktop Management fora do firewall. Esse processo ¢ semelhante quando o
usuario esta dentro do firewall.

Figura 5-2 Autenticagdo no eDirectory usando o Agente do Desktop Management protegido por um firewall
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Tabela 5-2 Etapas da autenticagdo no eDirectory usando o Agente do Desktop Management protegido por um
firewall

Etapa Explicacao

@ Um usuario acessa o Agente do ZENworks Desktop Management e digita um ID de usuario e
uma senha.
@ O agente coleta as credenciais desse usuario. Com o uso dos métodos de criptografia de

chave publica/privada e de chave de sessao, essas credenciais sdo transmitidas com
seguranga ao Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks (por meio de um firewall
corporativo) via HTTP ou HTTPS.

Observacgéo: as credenciais sempre sdo protegidas com o uso das técnicas mencionadas,
independentemente de o mecanismo de transporte ser o HTTP ou o HTTPS.
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Etapa Explicagao

@ O servigo da Web do Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks recebe as credenciais
através do firewall, descompacta essas credenciais, converte-as em um pacote NDAP/LDAP
e, em seguida, utiliza o NDAP/LDAP para transmiti-las ao eDirectory por meio de uma porta no
firewall de back end.

Observagao: Nenhuma licenga do NetWare® ¢é utilizada no Servidor de Camada Intermediaria
do ZENworks. As conexdes licenciadas sao utilizadas pelo Servidor do Desktop Management.

@ O eDirectory recebe o pacote NDAP/LDAP, confirma a validade das credenciais de login e
envia o pacote de resposta a autenticagéo por meio do NDAP/LDAP para o Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks.

@ O Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks criptografa novamente em XML o pacote
LDAP ou NDAP retornado e, em seguida, envia o pacote de confirmagdo XML via HTTP ou
HTTPS para o Agente do ZENworks Desktop Management.

@ O agente recebe o pacote XML que, em seguida, & descompactado e convertido no formato
binario para que o usuario na estagao de trabalho possa reconhecer um login bem-sucedido.

Quando o eDirectory autentica usuarios, a autenticagao ¢ feita em qualquer servidor da arvore em
que o administrador do sistema tenha concedido direitos a esses usuarios.

O Servidor de Camada Intermedidria do ZENworks utiliza o LDAP/NDAP para se autenticar no
eDirectory devido aos recursos de pesquisa desses protocolos. Se vocé selecionar Senhas Ndo
Criptografadas durante a instalacdo do Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks, a
solicitacdo de autenticagdo podera utilizar somente o ID do Usuério (sem o respectivo contexto)
para pesquisar o usuario de autentica¢do na arvore inteira. Sem uma senha nao criptografada, o
usuario devera efetuar login utilizando seu nome exclusivo ou sera necessario restringir esse usuario
a um Dominio de Autenticagdo, que corresponde a um contexto especifico no diretorio.

Para obter mais informagdes sobre autenticacdo e a fungdo do Servidor de Camada Intermediaria no
acesso aos arquivos do ZENworks, consulte a Secdo 3.3, “O que ¢ o Servidor do Desktop
Management?” na pagina 53.

5.1.3 Efetuando login localmente na estacao de trabalho

Se os usuarios ignorarem o login do Agente do Desktop Management efetuando login somente na
estagdo de trabalho local, eles ainda precisardo se autenticar no eDirectory para acessar seus
aplicativos.

Se o icone Explorador de Aplicativos aparecer na area de trabalho ou na bandeja do sistema do
usuario, o usuario podera (clicando o botdo direito do mouse nesse icone) efetuar login no Servidor
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de Camada Intermediéaria do ZENworks. Se o usuario optar por efetuar login, o GINA de login do
Novell Security Services sera exibido.

Figura 5-3 A caixa de dialogo de login do Novell Security Services
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Quando o usuario digita seu ID de usuario e sua senha no GINA de login do Security Services, essas
credenciais sdo fornecidas ao Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks, que as transmite ao
eDirectory para autenticagdo. Esse GINA de login utiliza o mesmo processo de autentica¢do que o
GINA de login do Agente do Desktop Management. Para obter mais informagdes, consulte
“Efetuando login com o uso do Agente do Desktop Management” na pagina 63.

5.2 Lendo atributos a partir do eDirectory

Apos a autenticacdo do usuario no eDirectory, o Gerenciador de Estagoes de Trabalho (ou uma de
suas .d11s de ajudante) seguira etapas semelhantes as utilizadas para a autenticagdo no eDirectory,
de modo a acessar os objetos no eDirectory. A finalidade desse segundo acesso ¢ fazer a leitura dos
atributos no eDirectory, ou seja, das configuragdes definidas em um container ou em um objeto
Diretdrio e que estdo destinadas para aplicagdo na estagdo de trabalho.

Para obter uma descrigdo simplificada e passo a passo sobre o processo de autenticagdo, consulte a
Secdo 5.1, “Autenticando-se no eDirectory” na pagina 61.

5.3 Acessando arquivos de politica e aplicativo

Apos a autenticagdo dos usuarios, 0 ZENworks Desktop Management pode acessar os arquivos de
politicas e de aplicativos definidos para uso, possibilitando que as estagdes de trabalho sejam
configuradas, gerenciadas remotamente ou registradas em inventario, e que os aplicativos de
software apropriados sejam enviados para a area de trabalho desses usudrios.

5.3.1 Arquivos de politicas

As politicas definem os recursos ou a configuracio de uma estagio de trabalho Windows. E possivel
gerenciar esses recursos ou essas configuracdes de acordo com a estacdo de trabalho ou o usuario
que esta autenticado no eDirectory e associado a politica. Geralmente, quando vocé configura uma
politica para uma estagdo de trabalho ou um usuario, essas configura¢des sdo armazenadas no
eDirectory como atributos. Esses atributos sdo lidos por varias .d11s no cliente ou no agente ¢
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aplicados a estagdo de trabalho no momento do login pelo Gerenciador de Estagdes de Trabalho.
Essas configuragdes sdo armazenadas no registro da estacdo de trabalho.

Entretanto, algumas configuragdes de estagdes de trabalho ndo sdo armazenadas no eDirectory. As
politicas do iPrint, as Politicas de Grupo e as politicas de Preferéncias de Desktop exigem um
caminho definido para os arquivos que devem ser acessados pelo cliente ou pelo Agente do Desktop
Management e aplicados a estacdo de trabalho. Para obter mais informagdes sobre as politicas que
exigem acesso a arquivos, consulte o Capitulo 10, “Compreendendo o Gerenciamento de Estacdes
de Trabalho” na pagina 129.

5.3.2 Arquivos do aplicativo

O ZENworks 7 Desktop Management permite gerenciar objetos Aplicativo do Windows de 32 bits
associados a usuarios ou estagdes de trabalho. Utilizando o ConsoleOne®, vocé pode configurar
diversos objetos Aplicativo e associa-los a usuarios, estagdes de trabalho, grupos ou containers.

O Novell Application Launcher® utiliza o Novell Client ou o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks para acessar os arquivos de aplicativo em servidores NetWare ou Windows, permitindo
que esses arquivos sejam distribuidos, iniciados, armazenados em cache ou desinstalados. Para obter
mais informagdes, consulte o Capitulo 23, “Novell Application Launcher: Gerenciando a
autenticag@o e o acesso ao sistema de arquivos” na pagina 285.

5.3.3 Acessando arquivos com o uso de um cliente dentro do
firewall

O processo de utilizagdo de um cliente dentro do firewall para acessar arquivos de politicas ou de
aplicativos (a partir de um caminho definido no eDirectory) esta ilustrado no diagrama a seguir:

Figura 5-4 Usando o Novell Client dentro de um firewall para acessar arquivos de politica ou de aplicativo
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Tabela 5-3 Etapas do processo para utilizagdo do Novell Client dentro de um firewall para acessar arquivos de
politica ou de aplicativo

Etapa Explicagao

@ Um usuario com os direitos apropriados digita as credenciais do eDirectory nos campos de login
do GINA do Novell Client e é autenticado no eDirectory por meio de uma conexdo NDAP/LDAP.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 5.1, “Autenticando-se no eDirectory” na pagina 61.

@ O Gerenciador de Estagdes de Trabalho ou o Disparador de Aplicativos instalado na estagdo de
trabalho determina a necessidade de acessar arquivos e envia uma solicitagéo a partir do Novell
Client para o eDirectory em um pacote NCP ou CIFS.

@ Os arquivos séo enviados a estagéo de trabalho por meio de um pacote NCP ou CIFS.

5.3.4 Acessando arquivos com o uso do Agente do Desktop
Management fora do firewall
O processo de utilizagdo do Agente do Desktop Management fora do firewall para acessar arquivos

de politicas ou de aplicativos (a partir de um caminho definido no eDirectory) esta ilustrado no
diagrama a seguir:

Figura 5-5 O processo de utilizagdo do Agente do Desktop Management para acessar arquivos de politica ou de
aplicativo fora de um firewall
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Tabela 5-4 Etapas do processo de utilizagdo do Agente do Desktop Management para acessar arquivos de politica
ou de aplicativo fora de um firewall

Etapa Explicagao

@ Um usuario com os direitos apropriados digita as credenciais do eDirectory nos campos de login
do GINA do Novell Client ou do GINA do Microsoft Client e é autenticado no eDirectory por meio
de uma conexdao NDAP/LDAP.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 5.1, “Autenticando-se no eDirectory” na pagina 61.
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Etapa Explicagao

@ O Gerenciador de Estagdes de Trabalho (ou uma de suas .dlls de ajudantes) ou o Disparador de
Aplicativos instalado na estagéo de trabalho determina a necessidade de acessar arquivos e
envia uma solicitagéo para o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks em um pacote
XML, utilizando o protocolo HTTP ou HTTPS de forma a transmiti-lo por uma porta designada no
firewall corporativo para o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks.

@ O servigo da Web do Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks recebe a solicitacéo,
descompacta-a, converte-a em um pacote NDAP/LDAP e, em seguida, utiliza o NDAP/LDAP
para conectar essa solicitagdo ao eDirectory.

@ A localizagdo de arquivo é acessada, e os arquivos séo retornados ao Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks em um pacote NCP ou CIFS.

o CIFS apenas podera ser utilizado se o Servidor de Camada Intermediaria estiver em execugéo
em um servidor Windows.

@ O Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks converte novamente no formato XML o
pacote NCP ou CIFS que contém os arquivos e, em seguida, envia esse pacote XML via HTTP
ou HTTPS para o Agente do ZENworks Desktop Management.

@ O Agente do Desktop Management descompacta o pacote XML contendo os arquivos e os
converte em um formato binario a ser aplicado a estagao de trabalho.

Para obter mais informagdes sobre usuarios que acessam arquivos dentro do firewall, consulte o
Capitulo 4, “Compreendendo o Provedor de UNC Multiplo para ZENworks” na pagina 57.

O Gerenciamento de Esta¢oes de Trabalho nao utilizara a Camada Intermediaria se o
Novell Client estiver instalado na estagao de trabalho

Se o Novell Client e 0 Agente do Desktop Management estiverem instalados em uma estacao de
trabalho (por exemplo, na estacao de trabalho de um laptop) e essa estagdo de trabalho sair do
firewall corporativo, apenas o login tradicional do Novell Client sera exibido no momento do login,
e o usudrio podera efetuar login localmente escolhendo a opcdo Somente Estagdo de Trabalho.

Nesse cenario, o Gerenciamento de Estacdes de Trabalho do Desktop Management ndo utiliza a
Camada Intermediaria para acessar o eDirectory e, portanto, o Gerenciador de Estagdes de Trabalho
permanece no modo desconectado. Isso significa que apenas as politicas armazenadas em cache sdo
aplicadas, pois o Gerenciador de Estagdes de Trabalho ndo possui uma conexao ao eDirectory para o
objeto Usuario ou Estacdo de Trabalho. Isso ¢ semelhante a0 modo de operagdo do Gerenciamento
de Aplicativos: se os usudrios efetuarem login com a opcao Somente Esta¢do de Trabalho, eles
verdo apenas os aplicativos instalados que estiverem marcados como “desconectavel” ou os
aplicativos for¢cados para armazenamento em cache quando estavam conectados.

Nesse cenario, ha uma diferenca entre o Gerenciamento de Aplicativos e o Gerenciamento de
Estacdes de Trabalho. Se o Agente do Desktop Management e o Novell Client estiverem instalados
no mesmo local e se o agente estiver configurado com o endereco de um Servidor de Camada
Intermedidria, os usuérios poderdo efetuar login na Camada Intermedidria por meio do Disparador
de Aplicativos depois de efetuarem login com a opgdo Somente Estacdo de Trabalho utilizando o
Novell Client. Nesse caso, o Disparador de Aplicativos opera no modo conectado, pois acessa o
eDirectory e o sistema de arquivos por meio do Servidor de Camada Intermediaria, em vez de
utilizar o Novell Client. Entretanto, os aplicativos associados a esta¢des de trabalho ndo
funcionardo, pois o Gerenciador de Esta¢des de Trabalho ja tera iniciado o Ajudante da Estagdo de
Trabalho do NAL no momento da inicializa¢do do sistema para possibilitar o funcionamento dos
aplicativos armazenados em cache.
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Observaciao: Se uma conexao com o eDirectory for estabelecida por meio do Novell Client depois
que um usuario efetuar login utilizando a opgdo Somente Esta¢do de Trabalho, o Gerenciador de
Estacdes de Trabalho efetuard login como o Objeto Estagdo de Trabalho, e as politicas do Pacote de
Estacdes de Trabalho serdo recuperadas em um intervalo de até 60 segundos ap6s o estabelecimento
dessa conexao.
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Implementando uma op¢cao DHCP
para fornecer o endereco do
Servidor de Camada Intermediaria

Diversos funciondrios corporativos estio freqiientemente “fora da empresa”, viajando entre varias
filiais e com a constante necessidade de manter contato e de compartilhar informagdes com os
demais funcionarios da empresa. Normalmente, esses funcionarios roaming utilizam seus laptops
para ajuda-los a compartilhar informagdes.

Se o Novell® ZENworks® estiver instalado na rede corporativa e se o Agente de Gerenciamento do
ZENworks estiver instalado no laptop de um usuario roaming, esse usudrio podera instalar e
executar aplicativos que processam e-mails e criam documentos, efetuando login por meio do
Servidor de Camada Intermediéria do ZENworks.

Entretanto, se o0 DNS da rede corporativa ndo estiver dividido em subzonas, talvez o usuario
roaming precise efetuar login por meio do seu Servidor de Camada Intermediaria “pessoal”, que
pode estar a centenas de quilometros de distancia e, portanto, exigir o uso de uma conexdo WAN.
Mesmo nos casos em que o usuario roaming tenta efetuar login em uma Camada Intermediaria fora
da empresa e obtém uma lista de nomes de Servidores de Camada Intermediaria para selecdo, a
inconveniéncia, a perda de tempo e o gasto de dinheiro fazem com que esse cendrio ndo seja nem
um pouco atrativo para o usuario.

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

A.1 Visao geral

Esta secdo explica como configurar um servidor DHCP local para distribuir o endereco do Servidor
de Camada Intermediaria local, proporcionando um método conveniente para que os usuarios
moveis se autentiquem rapidamente como um noé local na rede corporativa e evitando a autenticagéo
por meio de uma Camada Intermedidria distante com o uso de uma conexao lenta via WAN.

Quando esse método € corretamente implementado, o Agente de Gerenciamento do ZENworks local
do usuadrio utiliza a opgdo DHCP de sites configurados para obter informacdes sobre a Camada
Intermediaria. Com base nas informacdes fornecidas pelo servidor DHCP local, a estagdo de
trabalho comunica-se por meio do Servidor de Camada Intermediaria com o Servidor do ZENworks
Management e o eDirectory.

Importante: Este método s funcionara se vocé selecionar o recurso Gerenciamento de Estagoes de
Trabalho ao instalar o Agente do ZENworks Desktop Management. Para obter mais informagdes
sobre a instalagdo do agente, consulte “Instalando e configurando o Agente do Desktop
Management” em “Instalagdo baseada em Windows”, no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7
Desktop Management.

Por exemplo, se a base pessoal de um usuario estiver localizada em Toronto, seu laptop utilizara o
Servidor de Camada Intermediaria de Toronto ao se autenticar nessa base. Se esse usuario viajar até
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Sao Paulo, no Brasil, cle recebera informag¢des do Servidor de Camada Intermediaria de Sao Paulo
quando obtiver um endereco IP do servidor DHCP de Sdo Paulo.

A.2 Criando uma nova opcao DHCP

E necessario criar e habilitar uma nova Opg¢ao DHCP 100 predefinida, denominada “ZENworks”,
em cada servidor DHCP que sera utilizado no ambiente de rede. O servidor DHCP envia essa opgao,
com um valor de string configurado que vocé mesmo fornece (o nome DNS ou o enderego do
Servidor de Camada Intermediaria local), para o agente sempre que uma estagdo de trabalho em
execucdo na sub-rede ¢ inicializada e solicita um endereco IP.

Observacgao: Ao criar a nova op¢ado DHCP (em servidores NetWare®, Windows ou SLES 9 SP1/
OES Linux), defina o valor dos Dados como string. Para obter mais informagoes, consulte o TID
10092121 (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10092121.htm) no Novell
Knowledgebase.

A.3 Mudando a opcao DHCP

Embora, por padrao, o nimero da op¢do DCHP solicitado pelo Agente do ZENworks Desktop
Management seja 100, ¢ possivel muda-lo adicionando o seguinte valor DWORD a chave do
registro HKLM\ Software\Novell\ZENworks na estacdo de trabalho:

MiddleTierDhcpOptionNumber

Vocé pode definir os dados numéricos (ou seja, o nimero da opgao) para esse valor como qualquer
numero, mas também devera verificar se esses dados correspondem a string de op¢do DHCP no
servidor.

A.4 Verificando o endereco da Camada
Intermediaria no registro

Para verificar se a opcdo DHCP criada esta sendo utilizada para o endereco da Camada
Intermediaria, procure o seguinte valor STRING na chave do registro
HKLM\Software\Novell\ZENworks da estagdo de trabalho:

MiddleTierAddress

Vocé pode mudar os dados desse valor para o endereco da Camada Intermediaria que esta sendo
fornecido a partir do DHCP. Se for apagada, a chave sera recriada na préxima reinicializagdo com o
endere¢o na opgao DHCP.
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Utilizando uma arvore do
ZENworks

Esta secdo contém as seguintes informagdes:

+ Secdo B.1, “Compreendendo a arvore do ZENworks” na pagina 73
¢ Secdo B.2, “A arvore do ZENworks em um ambiente Active Directory” na pagina 73

¢ Sec¢do B.3, “A arvore do ZENworks em um ambiente eDirectory” na pagina 75

Observaciao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

B.1 Compreendendo a arvore do ZENworks

Se vocé se preocupa com a criagdo de mudangas na estrutura de diretorios da empresa (quer use o
eDirectory® ou o Active Directory), crie uma arvore dedicada no eDirectory que possa ser usada
para manter os objetos e configurar as politicas gerenciadas com o Novell® ZENworks®. Essa
“arvore do ZENworks” dedicada ¢ usada para distribuir o ZENworks Desktop Management sem
afetar as ferramentas, os processos de gerenciamento de identidade ou os processos de autenticacao
que estdo ocorrendo no momento em sua arvore corporativa.

Depois de criar a arvore do ZENworks, € possivel instalar o Servidor do ZENworks Desktop
Management, o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks e designa-lo no programa de
instalacdo do Agente do ZENworks Desktop Management, de forma que os usudrios e as estagdes de
trabalho do ZENworks Desktop Management sejam configurados apropriadamente e estejam
prontos para autenticacao.

Como a arvore do ZENworks ¢ usada exclusivamente para o ZENworks, os objetos Estacdo de
Trabalho criados pela Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho sé podem ser encontrados
nessa arvore. Somente nessa arvore ¢ possivel criar politicas, objetos Imagem da Estacdo de
Trabalho, objetos Banco de Dados e objetos Aplicativo. Também ¢& possivel usar o Nsure® Identity
Manager (fornecido com o ZENworks 7) para sincronizar objetos Usudrio entre a sua arvore
corporativa e a arvore do ZENworks, tornando os usudrios disponiveis para associacdo com 0s
aplicativos e as politicas de desktop, exatamente como as estagdes de trabalho importadas ficam
disponiveis para serem associadas a politicas e aplicativos.

B.2 A arvore do ZENworks em um ambiente
Active Directory

Para que o ZENworks funcione em um ambiente Windows (Active Directory), € necessario instalar
o eDirectory para sincronizagdo com o Active Directory e para gerenciar os objetos do ZENworks.
Para obter mais informacgdes, consulte “Instalando em ambiente de rede Windows” em “Instalacao
baseada em Windows”, no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

Se vocé ndo tiver os requisitos de Usuario Local Dinamico, podera definir que o Agente de
Gerenciamento do ZENworks configurado para modo de acesso exiba o login do Windows quando
os usudrios efetuarem login. Se as credenciais de usuario do Windows corresponderem as exigidas
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pela arvore do ZENworks (ap0s a sincronizagao dos objetos Usuario com o Novell NSure® Identity
Manager 2), os usudrios serdo autenticados para o Active Directory e para a arvore do ZENworks.
Se as credenciais ndo coincidirem, elas serdo novamente solicitadas ao usuario, desta vez com uma
caixa de didlogo de login do Agente de Gerenciamento do ZENworks.

A ilustragdo a seguir mostra um processo simplificado do uso de uma arvore do ZENworks em um
ambiente Active Directory.

Figura B-1 Usando uma drvore do ZENworks em um ambiente Active Directory
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Tabela B-1 Etapas no processo de uso de uma darvore do ZENworks em um ambiente Active Directory

Etapa Explicagao

O usuario se autentica no Active Directory
O Agente do ZENworks Desktop Management captura as credenciais do usuério aceito.

O Agente do ZENworks Desktop Management passa as credenciais para o Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks.

@ @@€6

O usuario se autentica na arvore do ZENworks por meio do Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks.

Para obter mais informagdes sobre login de acesso, consulte “Login de acesso sincronizado” em
“Configurando a autenticacdo”, no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop
Management.
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B.3 A arvore do ZENworks em um ambiente
eDirectory

Se vocé tiver uma arvore corporativa do eDirectory, podera se autenticar em uma arvore do
ZENworks separada (com os objetos Usuario sincronizados com a arvore corporativa), usando tanto
o Novell Client quanto o Agente de Gerenciamento do ZENworks em combinagdo com o Servidor
de Camada Intermediéria do ZENworks.

Esta secdo contém as seguintes informagdes:

¢ Secdo B.3.1, “Usando o Novell Client” na pagina 75
+ Sec¢do B.3.2, “Usando o Agente do Desktop Management” na pagina 76

B.3.1 Usando o Novell Client

Quando os usuarios efetuam login usando o Novell Client, esse login reune as credenciais de usuario
e executa a autentica¢do na arvore corporativa ¢ na arvore do ZENworks designada.

A ilustracdo a seguir mostra um processo simplificado do uso do Novell Client para autenticagdo em
uma arvore do ZENworks e, a0 mesmo tempo, na arvore corporativa.

Figura B-2 Usando o Novell Client para autenticacdo em uma darvore do ZENworks
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Tabela B-2 Etapas no processo de uso do Novell Client para autentica¢do em uma arvore do ZENworks

Etapa Explicagao

@ O usuario se autentica na arvore corporativa.

@ O usuario se autentica na arvore do ZENworks.
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B.3.2 Usando o Agente do Desktop Management

Quando apenas o Agente do ZENworks Desktop Management esta instalado nas estagdes de
trabalho e dependendo de o acesso estar ou ndo configurado, as credenciais fornecidas na caixa de
dialogo de login local (ou no login do Agente, caso haja falha no acesso) sdo capturadas pelo login
do ZENworks e usadas para autenticag@o tanto na arvore corporativa quanto na arvore do
ZENworks.

Autenticando nos dominios primario e secundario

Se configurar uma arvore do ZENworks e desejar usar o Agente do Desktop Management ¢ o
Servidor de Camada Intermediaria para autenticagdo, vocé€ podera designar a arvore do ZENworks
como o primeiro site de autenticagdo ou “dominio primario de autenticacdo” e a arvore corporativa
do eDirectory como site subseqiiente de autenticagdo ou “dominio secundario de autenticagao”. Para
obter mais informagdes sobre a configuracao de dominios de autenticagdo, consulte “Dominios de

Autenticacdo (instalagcdo do Xtier 2.6.2)” na pagina 47.

Se um objeto eDirectory existir no dominio primario e for autenticado com éxito, o Servidor de
Camada Intermediaria do ZENworks tentara encontrar o mesmo objeto no dominio secundario. Se o
objeto existir no dominio secundario, havera uma autenticagdo bem-sucedida nesse dominio. Se o
objeto ndo existir no dominio secunddrio, havera falha na autenticacdo do eDirectory apenas nesse
dominio.

Importante: para que a autenticagdo seja concluida com éxito, as estruturas de contexto do dominio
primario e do dominio secundario devem ser idénticas (inclusive objetos Folha que podem ser
autenticados, como usuarios ou estagdes de trabalho).

A ilustragd@o a seguir mostra um processo simplificado do uso do Agente do Desktop Management
para autenticacdo em um dominio primario.

Figura B-3 Usando o Agente do Desktop Management para autenticagdo em um dominio primdrio
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Tabela B-3 Etapas no processo de uso do Agente do Desktop Management para autenticagdo em um dominio
primario

Etapa Explicagao

@ A estagado de trabalho tenta a autenticagéo.

O Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks passa as credenciais para o dominio
primario (a arvore do ZENworks).

O Servidor de Camada Intermediaria passa as credenciais para o dominio secundario (a

©)
@
arvore corporativa).
®
®

A estacgao de trabalho se autentica na arvore do ZENworks por meio do Servidor de Camada
Intermediaria.

A estagdo de trabalho ndo consegue se autenticar por meio do Servidor de Camada
Intermediaria.

A configuracdo do dominio primario/secundario serd particularmente 1til se, por exemplo, todos os
objetos do ZENworks, inclusive estacdes de trabalho, estiverem na arvore do ZENworks e outros
objetos eDirectory criticos (GroupWise, por exemplo) estiverem na arvore corporativa. Neste
cenario, a autenticacdo primaria sera na arvore do ZENworks, onde houver estacdes de trabalho, e
entdo na arvore corporativa, onde ndo houver. Muitos aplicativos e politicas do ZENworks
(particularmente as politicas de Inventario da Estagdo de Trabalho) estdo associados apenas a
estacdes de trabalho. Se ndo houver politicas nem aplicativos associados as estagdes de trabalho, ndo
sera necessario designar a arvore do ZENworks como dominio primario de autenticagdo.
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Suporte a login com nomes de e-
mail e nomes separados por
pontos

Vocé pode permitir que os usudrios efetuem login na rede por meio do Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks usando a mesma sintaxe a que estdo acostumados ao enviar e-mails ou
talvez queira que eles efetuem login com um nome completo ou com um nome simplificado que
corresponda ao seu esquema de autenticagao.

Embora o ZENworks 7 Desktop Management ndo permita, por padrdo, logins em formato de e-mail
ou com nomes separados por pontos (devido ao processo complexo utilizado pelo Servidor de
Camada Intermediaria para localizar o usuario e também ao trafego de rede que esse processo pode
causar), ambos os métodos de login podem ser aplicados para autenticagdo com o uso do Agente do
Desktop Management.

Importante: Esta funcionalidade (suporte a nomes separados por pontos) aplica-se ao nome de
usuario somente, ndo ao contexto do usuario. O Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks
ndo suporta a autenticacdo com um nome separado por pontos no contexto de raiz da arvore do
eDirectory: contextos de autenticacdo configurados para a Camada Intermediaria ndo devem conter
pontos incorporados. Para obter mais informagdes, consulte o TID 10098582 no Novell Support
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).

Esta secdo explica esses métodos de login e mostra como configurar uma estagdo de trabalho para
utiliza-los, além de fornecer as seguintes informagdes:

¢ Secao C.1, “Nomes formatados para e-mail” na pagina 79

¢ Secdo C.2, “Nomes nao formatados para e-mail” na pagina 80

¢ Secao C.3, “Habilitando o suporte a login com nomes de e-mail e nomes separados por pontos”
na pagina 80

Observaciao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

C.1 Nomes formatados para e-mail

Nomes formatados para e-mail apresentam as seguintes caracteristicas:

¢ Sao considerados nomes abreviados (e ndo contextos parciais) ou nomes exclusivos.
+ Nao contém pontos com escape (isto &, “\.”).

+ Sao localizados pelo atributo de nome comum no LDAP.
Os exemplos a seguir representam nomes formatados para e-mail:

tsilva@exemplo.com
tom.silva@exemplo.com
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tom.v.silva@exemplo.com
tom@silva@rio.exemplo.com

C.2 Nomes nao formatados para e-mail

Nomes ndo formatados para e-mail s3o nomes que:

¢ Comecam ou terminam com um ponto. Os nomes de login nesse formato sdo considerados
“nomes completos exclusivos” (FQDN, fully qualified distinguished names).

¢ Incluem um ponto e um ponto com escape (isto ¢, “\.””). Os nomes de login nesse formato sao
considerados “nomes completos”.

Os exemplos a seguir representam nomes nao formatados para e-mail:

tom\.v\.silva.rio.exemplo.acme_inc.(FQDN)
tom\.v\.silva.rio.exemplo(FQDN)
tom.v.silva.rio.exemplo

tom.v.silva

tom@silva

Se um nome incluir um ponto, o Servidor de Camada Intermediaria tentara, em primeiro lugar,
autentica-lo como um FQDN. Se essa autenticagdo falhar, ele tentard autenticar o nome que tenha
pontos com escape (“\.”), comecando da esquerda para a direita. Se essa autenticagao falhar, o
Servidor de Camada Intermediaria tentara uma pesquisa LDAP a partir de cada nome exclusivo de
base configurado.

C.3 Habilitando o suporte a login com nomes de
e-mail e nomes separados por pontos

Na entrada de enderego IP ou DNS de autenticagdo, sob a chave de dominios de autenticagao, é
possivel adicionar valores DWORD para controlar o suporte a nome separado por pontos ou a nome
de e-mail. A tabela a seguir mostra esses valores e suas possiveis configuragoes.

Tabela C-1 Configuragoes e valores DWORD usados para controlar o suporte a nome separado por pontos e a nome

de e-mail

Tipo de suporte para nomes de login Configuragao
Suporte para nomes separados por pontos 1 ou 0 (padréo)
Suporte para nomes de e-mail 1 ou 0 (padréo)

Na entrada de contexto, sob a chave do enderego IP ou DNS de autenticagao, € possivel adicionar
valores DWORD para controlar se o nome digitado sera ou ndo utilizado como uma tentativa de
anexo ao contexto e se havera ou ndo uma tentativa de pesquisa LDAP a partir desse contexto. A
tabela a seguir mostra esses valores e suas possiveis configuragdes.
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Tabela C-2 Configuragées e valores DWORD usados para controlar pesquisas de nomes separados por pontos e
nomes de e-mail

Tipo de tentativa de pesquisa Configuragao
Anexar contexto 1 (padréo) ou 0
Pesquisa LDAP 1 (padréo) ou 0

Se vocé especificar o valor de Suporte para nomes separados por pontos como 1 (habilitado) na
entrada do dominio de autenticagdo, sempre havera uma tentativa de Pesquisa LDAP no contexto de
autenticagao.

Observacao: O registro nao permite o caractere “\” em um nome de chave. Isso significa que nao ¢é
possivel utilizar o contexto de pontos na configuragdo.

Suporte a login com nomes de e-mail e nomes separados por pontos
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Portas usadas pelo Novell

ZENworks 7 Desktop Management

Este apéndice inclui informagdes referentes as portas IP usadas pelo Novell® ZENworks® Desktop
Management, inclusive as que devem estar abertas e disponiveis para os diversos componentes do

ZENworks.

Tabela D-1 Portas usadas pelo Novell ZENworks 7 Desktop Management

Componente do ZENworks que usa a(s) porta(s) Porta(s) usada(s) Servigco Protocolos
Servidor de Camada Intermediaria do 524 NCP TCP, UDP
ZENworks para um Servidor de Arquivos de

Origem

Servidor de Camada Intermediaria do 389, 636 LDAP TCP
ZENworks para Dominio de Autenticagéo

Servidor de Camada Intermediaria do 445 CIFS

ZENworks para um Servidor de Arquivos de

Origem

Servidor de Camada Intermediaria do 8039

ZENworks para Servidor do Desktop

Management — AWI

Disparador de Aplicativos da Novell™ usando 524 NCP TCP, UDP
NCP (servidor e cliente)

Servidor Web (Servidor de Camada 80, 8080, 443, HTTP, HTTPS TCP
Intermediaria para a Internet) 8089

Controle Remoto 80 HTTP TCP, UDP
Controle Remoto 524 NCP TCP, UDP
Agente de Gerenciamento do Controle Remoto 1761 TCP, UDP
(cliente) (configuravel)

Porta de Escuta do Controle Remoto (do 1762 TCP
ConsoleOne®) (configuravel)

Protocolo de Localizagdo do Servico (servidor) 427 TCP, UDP
Protocolo de Localizagdo do Servico (cliente — 1024-1500 UDP
temporario)

Preboot Services do ZENworks: Servidores 67 TCP, UDP
DHCP e DHCP Proxy — PXE (servidor)

Preboot Services do ZENworks: Servidores 68 TCP, UDP
DHCP e DHCP Proxy — Solicitagdes de

Clientes (servidor)

Servidor TFTP PXE do ZENworks 69 UbP

Portas usadas pelo Novell ZENworks 7 Desktop Management
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Componente do ZENworks que usa a(s) porta(s) Porta(s) usada(s) Servigo Protocolos

Servidor de Mapeamento de Portas RPC PXE 111 UDP
(Sun RPC)

Escuta MTFTP (servidor) 360 UDP
PXE (Servidor Windows) 524

Mecanismo do Imaging Server PXE 997

Servidor de Criagdo de Imagens do ZENworks 998 TCP
Preboot Services do ZENworks: Servidores 4011 UDP
DHCP e DHCP Proxy

Servidor de Transagdes PXE 18753 UDP
Servidor de Importacédo da Estagédo de Trabalho 8039 TCP

(servidor AWI)

Driver JDBC do Banco de Dados de Inventario 1433
MS SQL (servidor)

Driver JDBC do Banco de Dados de Inventario 1521
Oracle (servidor)

Banco de Dados de Inventario do ZENworks 2544 TCP
(servidor)

Banco de Dados de Inventario do ZENworks 2638 sybaseanywhere TCP
(servidor) (configuravel)

Banco de Dados Sybase de Inventario do 2639 TCP
ZENworks (servidor) (configuravel)

Banco de Dados Sybase de Inventario do 2640 TCP
ZENworks (servidor) (configuravel)

Servigo de Inventario do ZENworks 8080 HTTP TCP
Porta do Proxy de Inventario do ZEnworks 65000 TCP
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas no conteudo da documentagdo que foram feitas
no Guia de Administragdo desde o langamento do Novell® ZENworks® 7 (26 de agosto de 2005).
As informacgdes ajudardo o usuario a se manter atualizado em relagdo a documentacao.

Todas as mudangas indicadas nesta se¢do também foram feitas na documentagido. A documentagao
encontra-se na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os formatos estdo atualizados com
relacdo as mudancgas na documentagio listadas nesta secdo.

As informagdes sobre atualizagdes na documentago estdo agrupadas de acordo com a data em que
as mudancas foram publicadas. Em cada se¢do datada, as mudangas sdo listadas em ordem
alfabética, de acordo com os nomes das se¢des principais do indice do ZENworks 7 Personality
Migration.

Se vocé precisar saber se uma copia da documentacao em PDF que estd usando ¢ a mais recente, o
documento em PDF contera a data de publicagdo na pagina do titulo.

A documentagdo foi atualizada nas seguintes datas:

¢ Secdo E.1, “01.05.06 (Support Pack1)” na pagina 85
¢ Secdo E.2, “31.01.06” na pagina 85
¢ Secdo E.3, “23.12.05” na pagina 86
¢ Secdo E.4, “09.12.05” na pagina 86

E.1 01.05.06 (Support Pack1)

A seguinte nota foi adicionada a cada se¢@o:

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

E.2 31.01.06

Foram feitas atualizagdes nas seguintes secoes. As mudangas estdo explicadas a seguir.

¢ Secdo E.2.1, “Portas usadas pelo Novell ZENworks 7 Desktop Management™ na pagina 85

E.2.1 Portas usadas pelo Novell ZENworks 7 Desktop
Management

As seguintes atualizag¢des foram feitas nessa se¢ao:

Mudang¢a Local

Apéndice D, “Portas usadas pelo Novell Apéndice recém-adicionado.
ZENworks 7 Desktop Management” na

pagina 83

Atualizagbes da documentacao
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E.3 23.12.05

Foram feitas atualizagdes nas seguintes secdes. As mudangas estdo explicadas a seguir.

+ Secdo E.3.1, “Compreendendo o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks e o Servidor
do Desktop Management” na pagina 86

E.3.1 Compreendendo o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks e o Servidor do Desktop Management

As seguintes atualizacdes foram feitas nessa secao:

Mudanca Local

Secao 3.1, “O que é o Servidor de Camada Informagdes adicionadas para refletir a instalagédo do
Intermediaria do ZENworks?” na pagina 43 Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks nos
servidores OES Linux e SLES 9 SP1.

E.4 09.12.05

O design das paginas do guia foi reformatado conforme os padrdes revisados da documentagio da
Novell.
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Verificando a instalacao do
ZENworks Desktop Management

O objetivo desta se¢do da documentacdo do Novell® ZENworks® 7 Desktop Management &
explicar os métodos que vocé pode usar para verificar a instalagdo bem-sucedida dos componentes
do ZENworks e para mudar a configuracdo de alguns desses componentes. A se¢do contém as
seguintes informagdes:

+ Capitulo 6, “Verificando a instalagao dos componentes do Desktop Management nos
servidores” na pagina 89

¢ Apéndice F, “Atualiza¢cdes da documentagdo’ na pagina 107
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Verificando a instalacao dos
componentes do Desktop
Management nos servidores

Esta secdo do Guia de Administragdo do Novell® ZENworks® 7 Desktop Management inclui
informacdes que podem ajuda-lo a verificar os componentes do Desktop Management instalados em
servidores Windows, NetWare® ou Linux. Os itens a seguir estdo incluidos nesta se¢do:

+ Secdo 6.1, “Determinando a versao dos componentes do ZENworks instalados em um servidor
NetWare ou Windows” na pagina 89

+ Secdo 6.2, “Usando os métodos de login para verificar o ZENworks em servidores NetWare e
Windows” na pagina 102

+ Secdo 6.3, “Identificando processos iniciados pela instalagao do Linux” na pagina 102

+ Secdo 6.4, “Determinando a versdo dos componentes do ZENworks instalados em um servidor
Linux” na pagina 104

6.1 Determinando a versao dos componentes do
ZENworks instalados em um servidor NetWare
ou Windows

Se for necessario ter certeza da versdo do ZENworks Desktop Management ou se seus componentes
estiverem instalados em um servidor Windows ou NetWare, use as seguintes informagdes inclusas
nesta secao:

¢ Secdo 6.1.1, “Utilizando o Zenver.exe” na pagina 89

* Secdo 6.1.2, “Entradas de registro contendo informagdes sobre a versao” na pagina 89

Observacao: As informagdes nesta se¢ao também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

6.1.1 Utilizando o Zenver.exe

O modo mais facil de determinar a versao do ZENworks Desktop Management executada no
servidor NetWare ou Windows € executar o zenver . exe no diretério \public do servidor de
instalagdo do ZENworks. A versao principal e a versao de support pack do ZENworks Desktop
Management ¢ exibida na linha de comando.

6.1.2 Entradas de registro contendo informagoes sobre a
versao
Esta secdo lista as entradas de registro (estacdo de trabalho e servidor) efetuadas pelos programas de

instalacdo do ZENworks 7 Desktop Management. Essas entradas contém as informagdes sobre essa
versdo do produto. O software do scanner do Inventario da Estacdo de Trabalho usa essas entradas

Verificando a instalagdo dos componentes do Desktop Management nos servidores
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para determinar e informar o componente do Desktop Management e a versdo instalados. Se vocé
necessitar do Suporte da Novell, podera transmitir essas informagdes sobre a versao aos técnicos de
suporte que a utilizardo para melhor entender e solucionar qualquer problema que esteja ocorrendo.

A sec¢do contém as seguintes informagdes:

+ “Informacdes disponiveis sobre a versao nas estagdes de trabalho Windows™ na pagina 90
+ “Informacdes disponiveis sobre versao em um servidor Windows” na pagina 93

+ “Informacdes disponiveis sobre a versao nos servidores NetWare” na pagina 97

Observacao: O formato para as datas do build no registro & ymmdd.

Informagoes disponiveis sobre a versdo nas estagoes de trabalho Windows

As informacgdes sobre registro desta secdo estdo organizadas de acordo com os dados de registro
disponiveis em estacdes de trabalho Windows para os seguintes agentes instalados do ZENworks:

¢ “Um ou mais Agentes do ZENworks Desktop Management instalados na estac¢do de trabalho”
na pagina 90

+ “Agente de Inventario em uma estagao de trabalho Windows” na pagina 91

+ “Agente de Gerenciamento Remoto em uma esta¢do de trabalho Windows” na pagina 91

+ “Agente de Gerenciamento de Aplicativos em uma estagdo de trabalho Windows” na pagina 91

+ “Agente de Criagdo de Imagens em uma estacdo de trabalho Windows” na pagina 92

+ “Agente do Gerenciador de Estacdes de Trabalho em uma estagdo de trabalho Windows™ na
pagina 92

Um ou mais Agentes do ZENworks Desktop Management instalados na estagéo de
trabalho

Os valores ¢ as chaves de registro, indicando que um ou mais dos Agentes do ZENworks 7 Desktop
Management foi instalado na estag@o de trabalho, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent 7.build.revis&o
\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent O
\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent Agente do ZENworks
\Display Name Desktop Management

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\zfD\Agent Caminho de instalagéo -
\InstallPath Instalar diretorio raiz

Exemplo:

C:\arquivos de
programas\novell\zenw
orks
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Chave de Registro

Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent

\Language

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent

\ProductGUID

ID do Idioma
Exemplo: 1033 (para inglés)
GUI do Produto MS/

Agente de Inventario em uma estagéo de trabalho Windows

Os valores e as chaves, indicando que o Agente de Inventario do ZENworks 7 Desktop Management

foi instalado, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro

Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Inventory 7.build.revisgo

\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Inventory O

\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Inventory Agente de

\Display Name

Inventario do
Desktop
Management:

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Inventory Caminho de

\InstallPath

instalagdo

Agente de Gerenciamento Remoto em uma estagao de trabalho Windows

Os valores e as chaves, indicando que o Agente de Gerenciamento Remoto do ZENworks 7 Desktop

Management foi instalado, s3o listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Remote 7.build.revis&o

Management\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Remote 0

Management\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Remote Agente de

Management\Display Name Gerenciament
o Remoto do
ZENworks
Desktop
Management

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Remote Caminho de

Management\InstallPath instalagdo

Agente de Gerenciamento de Aplicativos em uma estagao de trabalho Windows

Os valores e as chaves, indicando que o Agente de Gerenciamento de Aplicativos do ZENworks 7

Desktop Management foi instalado, sdo listados na tabela abaixo.

Verificando a instalagdo dos componentes do Desktop Management nos servidores
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Chave de Registro

Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Applicatio
n Management\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Applicatio
n Management\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Applicatio
n Management\Display Name

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Applicatio
n Management\InstallPath

7.build.revisdo

Agente de
Gerenciamento
de Aplicativos
do ZDM

Caminho de
instalagdo

Agente de Criagdo de Imagens em uma estacéo de trabalho Windows

Os valores e as chaves, indicando que o Agente de Criagdo de Imagens do ZENworks 7 Desktop

Management foi instalado, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro

Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Imaging\Ve
rsion

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Imaging\Su
pport Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfDAgent\Imaging\Dis
play Name

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Imaging\In
stallPath

7.build.revisdo

Agente de
Criagéo de
Imagens do
ZDM

Caminho de
instalagcdo

Agente do Gerenciador de Estagdes de Trabalho em uma estagao de trabalho Windows

Os valores e as chaves, indicando que o Agente do Gerenciador de Estagdes de Trabalho do

ZENworks 7 Desktop Management foi instalado, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro

Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Workstatio
n Manager\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Workstatio
n Manager\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Workstatio
n Manager\Display Name
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Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Agent\Workstatio Caminho de
n Manager\InstallPath instalagdo

Informacgoes disponiveis sobre versao em um servidor Windows

As informagdes sobre registro desta se¢do estdo organizadas de acordo com os dados de registro
disponiveis em um servidor Windows para os seguintes servidores ZENworks instalados:

¢ “Componentes do Servidor do ZENworks Desktop Management instalados no servidor
Windows” na pagina 93

¢ “Componente Servidor de Gerenciamento de Aplicativos em um servidor Windows” na
pagina 93

¢ “Componente Servidor de Gerenciamento Remoto em um servidor Windows” na pagina 94

¢ “Componente Servidor de Banco de Dados do NAL em um servidor Windows” na pagina 94

+ “Componente Servidor de Banco de Dados de Inventario em um servidor Windows” na
pagina 95

+ “Componente Servidor de Inventario em um servidor Windows” na pagina 95

+ “Componente Servidor Proxy (XML) de Inventario em um servidor Windows” na pagina 95
+ “Componente Servidor de Criagao de Imagens em um servidor Windows” na pagina 96

+ “Componente Servidor do Preboot Services em um servidor Windows” na pagina 96

¢ “Componente Servidor de Importacao/Remocdo de Estagcdes de Trabalho em um servidor
Windows” na pagina 97

¢ “Servidor de Camada Intermedidria do ZENworks em um servidor Windows” na pagina 97

Componentes do Servidor do ZENworks Desktop Management instalados no servidor
Windows

Os valores e as chaves de registro usados por todos os componentes do Servidor do ZENworks 7
Desktop Management, quando qualquer um deles foi instalado em um servidor Windows, sdo
listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Langauge ID do Idioma

Exemplo: 1033 (para

inglés)
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Version 7.build.revis&o
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Support 0

Pack

Componente Servidor de Gerenciamento de Aplicativos em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Gerenciamento de Aplicativos do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela
abaixo.
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Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management 7.build.revisgo
Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management 0
Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management Servidor de

Server\Display Name Gerenciamento
de Aplicativos do
ZENworks

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management Caminho de
Server\Install Path instalagdo

Componente Servidor de Gerenciamento Remoto em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Gerenciamento Remoto do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela

abaixo.
Chave de Registro Valor
HKEY_ LOCAL_MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Remote 7.build.revisdo

Management Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Remote 0
Management Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Remote Servidor de

Management Server\Display Name Gerenciament
o Remoto do
ZENworks
Desktop
Management

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\RMPath Caminho de
instalagéo

Componente Servidor de Banco de Dados do NAL em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Banco de Dados do NAL do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela

abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\NAL Database 7.build.revisgo
Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\NAL Database 0

Server\Support Pack
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Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\NAL Database Servidor de
Server\Display Name Banco de Dados
do NAL do ZDM

HKEY_ LOCAL_MACHINE\Software\Novell\ZENworks\NALDBPath Caminho de
instalagdo

Componente Servidor de Banco de Dados de Inventario em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Banco de Dados de Inventario do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela
abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory 7.build.reviséo
Database Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory 0
Database Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory Servidor de

Database Server\Display Name Banco de
Dados de
Inventério do
ZDM

HKEY LOCAL_MACHINE\Software\Novell\ZENworks\InvDBPath Caminho de
instalagcdo

Componente Servidor de Inventario em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Inventario do ZENworks 7
Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sao listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory 7.build.revisédo
Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory 0

Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory Servidor de

Server\Display Name Inventario do
ZDM

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\InvSrvPath Caminho de
instalagdo

Componente Servidor Proxy (XML) de Inventario em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor Proxy (XML) de Inventario do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sao listados na tabela
abaixo.

Verificando a instalagdo dos componentes do Desktop Management nos servidores
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Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\XMLProxy 7.build.revis&o
Server\Version
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\XMLProxy 0

Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\XMLProxy Servidor Proxy

Server\Display Name XML do ZDM

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZWSPath Caminho de
instalagdo

Componente Servidor de Criagao de Imagens em um servidor Windows

Os valores ¢ as chaves, indicando que o componente Servidor de Criagdo de Imagens do ZENworks
7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL_MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging 7.build.revisdo

Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging 0

Server\Support Pack

HKEY_ LOCAL_MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging Servidor de

Server\Display Name Criagéo de
Imagens do
ZENworks

HKEY_ LOCAL_MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging Caminho de

Server\Install Path instalagdo

Componente Servidor do Preboot Services em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor do Preboot Services do ZENworks 7
Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE 7.build.revisdo
Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE 0

Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE Servidor PXE do
Server\Display Name ZENworks

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Novel\ZENworks\ZfD\PXE Server\Install Path Caminho de
instalagéo
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Componente Servidor de Importagdo/Remocéao de Estagdes de Trabalho em um servidor
Windows

Os valores ¢ as chaves do registro indicando que o componente Servidor de Importagdo/Remogao de
Estagdes de Trabalho do ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows
estdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation 7.build.revis&o
Import Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation 0
Import Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\zZfD\Workstation Servidor de
Import Server\Display Name Importagéo da
Estagao de
Trabalho do
ZENworks
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation Caminho de
Import Server\Install Path instalagdo

Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks em um servidor Windows

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Windows, sdo listados na tabela
abaixo.

Chave de Registro Valor

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\zZENworks\zfD\Middle Tier 7.build.revis&o
Server\Version

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Middle Tier O
Server\Support Pack

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\zfD\Middle Tier Servidor de

Server\Display Name Camada
Intermediaria
do ZENworks

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks\ZfD\Middle Tier Caminho de
Server\InstallPath instalagdo

Informagoes disponiveis sobre a versdo nos servidores NetWare

As informagdes sobre registro desta secdo estdo organizadas de acordo com os dados de registro
disponiveis nos servidores NetWare® para os seguintes servidores ZENworks instalados:

¢ “Componentes do Servidor do ZENworks Desktop Management instalados no servidor
NetWare” na pagina 98
¢ “Componente Servidor de Gerenciamento de Aplicativos no NetWare” na pagina 98

¢ “Componente Servidor de Gerenciamento Remoto no NetWare” na pagina 98
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¢ “Componente Servidor de Banco de Dados do NAL no NetWare” na pagina 99

¢ “Componente Servidor de Banco de Dados de Inventario no NetWare” na pagina 99
¢ “Componente Servidor de Inventario no NetWare” na pagina 100

¢ “Componente Servidor Proxy (XML) de Inventario no NetWare” na pagina 100

+ “Componente Servidor de Criagao de Imagens no NetWare” na pagina 100

¢ “Componente Servidor do Preboot Services no NetWare” na pagina 100

¢ “Componente Servidor de Importagdo/Remocao de Esta¢des de Trabalho no NetWare” na
pagina 101

¢ “Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks no NetWare” na pagina 101

Componentes do Servidor do ZENworks Desktop Management instalados no servidor
NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor do ZENworks 7 Desktop
Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Language ID do Idioma
Exemplo: 1033 (para inglés)
Software\Novell\ZENworks\zfD\Version 7.build.reviséo

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Support Pack 0

Componente Servidor de Gerenciamento de Aplicativos no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Gerenciamento de Aplicativos do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela
abaixo.

Chave de Registro Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management Server\Version 7.build.revisdo

Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management Server\Support 0
Pack

Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management Server\Display Servidor de

Name Gerenciamento de
Aplicativos do
ZENworks

Software\Novell\ZENworks\ZfD\App Management Caminho de

Server\InstallPath instalagdo

Componente Servidor de Gerenciamento Remoto no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Gerenciamento Remoto do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela
abaixo.
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Chave de Registro Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Remote Management 7.build.revisdo
Server\Version
Software\Novell\ZENworks\ZfD\Remote Management 0

Server\Support Pack

Software\Novell\ZENworks\zfD\Remote Management Servidor de

Server\Display Name Gerenciamento
Remoto do
ZENworks Desktop
Management

Software\Novell\ZENworks\ZfD\RMPath Caminho de
instalagdo

Componente Servidor de Banco de Dados do NAL no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Banco de Dados do NAL do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela

abaixo.

Chave de Registro

Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\NAL Database Server\Version
Software\Novell\ZENworks\ZfD\NAL Database Server\Support Pack

Software\Novell\ZENworks\ZfD\NAL Database Server\Display Name

Software\Novell\ZENworks\ZfD\NALDBPath

7.build.revisdo
0

Servidor de
Banco de Dados
do NAL do ZDM

Caminho de
instalagdo

Componente Servidor de Banco de Dados de Inventario no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Banco de Dados de Inventario do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor Netware, sdo listados na tabela

abaixo.

Chave de Registro

Valor

Software\Novell\ZENworks\zZfD\Inventory Database Server\Version

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory Database Server\Support
Pack

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory Database Server\Display
Name

Software\Novell\ZENworks\ZfD\InvDBPath

7.build.revisdo

0

Servidor de
Banco de
Dados de
Inventario do
ZDM

Caminho de
instalagdo
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Componente Servidor de Inventario no NetWare

Os valores ¢ as chaves, indicando que o componente Servidor de Inventario do ZENworks 7
Desktop Management foi instalado em um servidor Netware, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor
Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory Server\Version 7.build.revisdo
Software\Novell\ZENworks\ZfD\Inventory Server\Support Pack 0
Software\Novell\ZENworks\zZfD\Inventory Server\Display Name Servidor de
Inventario do
ZDM
Software\Novell\ZENworks\ZfD\InvSrvPath Caminho de
instalacdo

Componente Servidor Proxy (XML) de Inventario no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Inventario do ZENworks 7
Desktop Management foi instalado em um servidor Netware, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\XMLProxy Server\Version 7.build.revisdo
Software\Novell\ZENworks\ZfD\XMLProxy Server\Support Pack 0

Software\Novell\ZENworks\ZfD\XMLProxy Server\Display Name Servidor Proxy XML do
ZDM

Software\Novell\ZENworks\ZfD\ZWSPath Caminho de instalacéo

Componente Servidor de Criagao de Imagens no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Criagao de Imagens do ZENworks
7 Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro Valor
Software\Novell\ZENworks\zZfD\Imaging Server\Version 7.build.reviséo
Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging Server\Support 0

Pack

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging Server\Display Servidor de Criagdo de
Name Imagens do ZENworks

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Imaging Server\InstallPath Caminho de instalagao

Componente Servidor do Preboot Services no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor do Preboot Services do ZENworks 7
Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela abaixo.
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Chave de Registro

Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE Server\Version

Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE Server\Support Pack

Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE Server\Display Name

Software\Novell\ZENworks\ZfD\PXE Server\InstallPath

7.build.revisdo
0
Servidor PXE do ZENworks

Caminho de instalacéo

Componente Servidor de Importacao/Remocgao de Estacdes de Trabalho no NetWare

Os valores e as chaves do registro indicando que o componente Servidor de Importagdo/Remocgao de
Estacdes de Trabalho do ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare

sdo listados na tabela abaixo.

Chave de Registro

Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation
Pack

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation
Name

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Workstation
Server\InstallPath

Import Server\Version 7.build.revisdo

Import Server\Support O

Import Server\Display Servidor de

Import

Importacéo da
Estacdo de
Trabalho do
ZENworks

Caminho de
instalagcdo

Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks no NetWare

Os valores e as chaves, indicando que o componente Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks 7 Desktop Management foi instalado em um servidor NetWare, sdo listados na tabela

abaixo.

Chave de Registro

Valor

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Middle Tier
Software\Novell\ZENworks\ZfD\Middle Tier

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Middle Tier

Software\Novell\ZENworks\ZfD\Middle Tier

Server\Version

7.build.revisdo

Server\Support Pack 0

Server\Display

Name Servidor de
Camada
Intermediaria do
ZENworks

Server\InstallPath Caminho de

instalagdo
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6.2 Usando os métodos de login para verificar o
ZENworks em servidores NetWare e Windows

As informagdes sobre a localizagdo dos registros de instalacdo e de depuracgio de todos os
componentes do ZENworks Desktop Management instalados em um servidor NetWare ou Windows
estdo incluidas no TID 10093312 (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/
10093312.htm) do Novell Knowledgebase. Essas informacdes poderao ser uteis a medida que vocé
for verificando e solucionando os problemas dos componentes do ZENworks apos sua instalacdo.

6.3 Identificando processos iniciados pela
instalagao do Linux

Os seguintes processos — algumas vezes chamados de “daemons” ou “scripts ”— sdo iniciados pela
instalagao do ZENworks 7 Desktop Management em servidores Linux, dependendo dos
componentes do ZENworks que vocé tenha decidido instalar. Vocé encontrara esses processos na
area de armazenamento de scripts do ZENworks, que € o diretério /etc/init.d.

Varios desses processos também t€m um arquivo . conf ou .properties que pode ser usado
para configurar a execu¢@o. As informagdes incluidas no arquivo de registro contém parametros que
podem ser usados durante a execucao do processo a partir da linha de comando.

Um desses processos consiste na criagdo de arquivos de registro. Cada arquivo . conf ou
.properties inclui informagdes sobre a localizagdo do arquivo de registro e os niveis de registro
que podem ser definidos. As configuracdes dos niveis de registro sdo explicadas na lista abaixo:

A tabela a seguir ¢ um resumo de algumas informacgdes uteis sobre os processos do ZENworks.

Tabela 6-1 Resumo dos processos do ZENworks no Linux

Nome do script de Servigo ou . " = . .
daemon do Arquivo de configuragao Arquivo de registro
€ processo ZENworks
novell-zdm-awsi  Importagdo/ /etc/opt/novell/ /var/opt/novell/log/
Remocao zenworks/zdm/novell-zdm- zenworks/awsi.loge
Automatica awsi.conf awsr.log
de Estagbes
de Trabalho (Estéo disponiveis os niveis de
do ZENworks registro de 0 a 3)
novell-proxydhcp  Preboot /etc/opt/novell/novell- /var/opt/novell/log/
Servicesdo  proxydhcp.conf novell-proxydhcp.log
ZENworks
(Estéo disponiveis os niveis de
registro de 0 a 4)
novell-tftp Preboot /etc/opt/novell/novell- /var/opt/novell/log/
Servicesdo  tftp.conf novell-tftp.log
ZENworks

(Estéo disponiveis os niveis de
registro de 0 a 4)
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Nome do script de

Servigo ou

daemon do Arquivo de configuragao Arquivo de registro
e processo
ZENworks
novell- Preboot /etc/opt/novell/ /var/opt/novell/log/
zmgprebootpolicy Servicesdo zenworks/preboot/novell- zenworks/preboot/novell-
ZENworks zmgprebootpolicy.conf zmgprebootpolicy.log
(Estao disponiveis os niveis de
registro de 0 a 4)
novell-zimgserv'  Servico de /etc/opt/novell/ /var/opt/novell/log/
Criagéo de zenworks/preboot/novell- zenworks/preboot/novell-
Imagensdo  zimgserv.conf zimgdbg.log
ZENworks
novell-zdm-wol Gerenciamen /etc/opt/novell/ /var/opt/novell/log/
toRemotodo zenworks/rm/*.properties zenworks/rm/novell-zdm-
ZENworks wol.log
novell-tomcat4 Servidor de /etc/opt/novell/novell- /var/opt/novell/tomcat4/
Camada tomcatd.conf catalina.out
Intermediaria
do ZENworks
apache2 Servidor de /etc/apache2/httpd.conf /var/log/apache2/
Camada error log
Intermediaria
do ZENworks
novell-xregd Servidorde  nenhum arquivo .conf /var/ log/message52
Camada o ] <3
Intermediaria Outros utilitarios de configuragéo
do ZENworks
novell-xsrvd Servidor de /etc/opt/novell/xtier/ /var/log/messages e /var/
Camada xsrvd/xsrvd.conf opt/novell/xtier/
Intermediaria o ] . 3 Xterrornn.log
do ZENworks outros utilitarios de configuragéo
(A variavel nn no nome do
arquivo de registro representa um
namero entre 1-10)
novell-zdm- Servigo de n/a n/a
sybase Inventario do
ZENworks
novell-zfs Servigo de /etc/opt/novell/ n/a
Inventario do zenworks/zws.properties
ZENworks
novell-zdm-inv Servigo de /etc/opt/novell/ /var/opt/novell/log/
Inventario do zenworks/inv/ zenworks/inv/novell-zdm-
ZENworks * . properties inv.log

1

novell-zimgserv ndo ¢ um daemon nos Servigos do ZENworks 7 Desktop Management no Linux.

Ele ¢é carregado pelo Novell eDirectory™ e executado como um subprocesso do eDirectory.

20 registro de mensagens ¢ um registro geral usado pelos daemons novell-xregd e novell-xsrvd.
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3Vocé pode iniciar o novell-xregd e o novell-xsrvd chamando os utilitarios regedit e xsrvefg a partir
de uma sessao SSH. Entre outras coisas, esses utilitarios podem ser usados para configurar dominios
de autenticacdo. Vocé deve ter os direitos adequados para usar o utilitario regedit (o servico de
registro), localizado em /opt/novell/xtier/bin/regedit. Para obter mais informagdes
sobre o utilitario xrvcfg, consulte a secdo Novell NetStorage (http://www.novell.com/
documentation/oes/oes_readme/data/oes _readme.html#bu7fccs) no readme do Novell Open
Enterprise Server (Linux).

6.3.1 Controlando processos individuais do ZENworks

Vocé pode usar alguns parametros da linha de comando para cada um desses processos quando
mudar o diretorio para o local do processo e digitar o seguinte comando:

./script processo -nome parmetro

Os seguintes parametros da linha de comando estdo disponiveis para esses processos. Sua descricio
¢ auto-explicativa.

start
stop
status
restart

6.3.2 Iniciando e parando todos os processos do ZENworks

Vocé pode usar . /ZDMstart para iniciar e . /ZDMstop para parar todos os processos do
ZENworks de uma vez. Esses dois utilitarios estdo localizados no diretério /opt/novell/
zenworks/bin. Vocé também pode usar o comando . /ZDMstart -status para exibir o
status de todos os processos do ZENworks.

6.4 Determinando a versao dos componentes do
ZENworks instalados em um servidor Linux

Vocé pode listar a versdo dos componentes do ZENworks instalados no seu servidor Linux
executando o utilitario de versdo, denominado novell-zdm-version, localizado no diretério /opt/
novell/zenworks/bin. Para obter uma lista dos pardmetros disponiveis que podem ser usados
com esse utilitario, digite os seguintes comandos:

./novell-zdm-version -h

./novell-zdm-version -help

A ajuda desse utilitario lista o seguinte:

Utilizao: novell-zdm-version [options]Opes:

-1[ist]: Listar nomes dos componentes com 0s nomes de exibio
-c[omponent] <c> : Mostrar informaes sobre a verso somente para o
componente <c>
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-plackages] : Mostrar as verses do pacote para cada componente

especificado

-d[etails] : Exibir todos os pacotes instalveis do ZENworks por
componente

-s [howcommon] : Mostrar informaes sobre os componentes comuns
-hlelp] : Exibir essas mensagens de ajuda Notas:

1) Usar a opo -1l[ist] para obter um mapeamento dos nomes dos
componentes para exibir os nomes. Os nomes dos componentes so usados
com a opo -clomponent].

2) A opo -d[etails] mostra informaes de dependncia de pacotes

adicionais para cada componente exibido.Ele implica a opo -plackages]

3) A opo -s[howcommon] exibe informaes sobre os componentes (ou
pacotes) que no so diretamente selecionveis no instalador.
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas no conteudo da documentagdo que foram feitas
no Guia de Administragdo desde o langamento do Novell® ZENworks® 7 (26 de agosto de 2005).
As informacgdes ajudardo o usuario a se manter atualizado em relagdo a documentacao.

Todas as mudangas indicadas nesta se¢do também foram feitas na documentagido. A documentagao
encontra-se na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os formatos estdo atualizados com
relacdo as mudancgas na documentagio listadas nesta secdo.

As informagdes sobre atualizagdes na documentago estdo agrupadas de acordo com a data em que
as mudancas foram publicadas. Em cada se¢do datada, as mudangas sdo listadas em ordem
alfabética, de acordo com os nomes das se¢des principais do indice do ZENworks 7 Personality
Migration.

Se vocé precisar saber se uma copia da documentacao em PDF que estd usando ¢ a mais recente, o
documento em PDF contera a data de publicagdo na pagina do titulo.

A documentagdo foi atualizada nas seguintes datas:

+ Secdo F.1, “01.05.06 (Support Pack 1)” na pagina 107
* Secdo F.2,“23.12.05” na pagina 107
+ Secao F.3, “09.12.05” na pagina 108

F.1 01.05.06 (Support Pack 1)

A seguinte nota foi adicionada a cada se¢@o:

Observaciao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

F.2 23.12.05

Foram feitas atualizacdes nas seguintes secdes. As mudangas estdo explicadas a seguir.

¢ Secdo F.2.1, “Verificando a instalagdo dos componentes do Desktop Management nos
servidores” na pagina 107

F.2.1 Verificando a instalagcao dos componentes do Desktop
Management nos servidores

As seguintes atualizag¢des foram feitas nessa se¢ao:
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Local Mudanga

Secao 6.4, “Determinando a As informacgdes desta segao foram transferidas para um capitulo de
versao dos componentes do titulo mais genérico a fim de agrupar todos os métodos de
ZENworks instalados em um determinacao de versao de todas as plataformas de servidor no
servidor Linux” na pagina 104 mesmo capitulo.

F.3 09.12.05

O design das paginas do guia foi reformatado conforme os padroes revisados da documentacao da
Novell.
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Importacao e Remocao
Automaticas de Estacao de
Trabalho

Os servigos Importagdo Automatica de Estacdo de Trabalho e Remogao Automatica de Estacdo de
Trabalho do Novell® ZENworks® Desktop Management possibilitam gerenciamento pratico e
simplificado das estacdes de trabalho dos usuarios.

O servigo Importacdo Automatica de Estag¢do de Trabalho importa estagdes de trabalho para o
Novell eDirectory™ e integra-as automaticamente. A Remog¢ao Automatica de Estacdo de Trabalho
remove dados obsoletos da estagdo de trabalho do diretério € do Banco de Dados de Inventario.

Os objetos Estagdo de Trabalho criados pela Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho
fornecem uma maneira de expandir configuragdes de software e de computadores para as estagdes
de trabalho utilizando o Novell Application Launcher™ e as politicas do Gerenciamento de
Esta¢des de Trabalho. Para obter mais informagdes sobre o NAL, consulte a Parte V,
“Gerenciamento de Aplicativos” na pagina 227. Para obter mais informagdes sobre as politicas do
Gerenciamento de Estagoes de Trabalho, consulte a Parte IV, “Gerenciamento de Estacdes de
Trabalho” na pagina 127.

Os capitulos a seguir ajudam a compreender, distribuir e utilizar os servicos Importagdo Automatica
de Estacdo de Trabalho e Remog¢do Automatica de Estagdo de Trabalho:

¢ Capitulo 7, “Compreendendo a importacao e a remog¢ao automaticas de estacdes de trabalho”
na pagina 111

¢ Capitulo 8, “Configurando a importagdo e a remoc¢ao automaticas de estacdes de trabalho” na
pagina 117

¢ Capitulo 9, “Arquivos de registro de estacdes de trabalho” na pagina 123

¢ Apéndice G, “Atualizacdes da documentacao” na pagina 125
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Compreendendo a importacao e a
remocao automaticas de estacoes
de trabalho

A Importagdo Automatica de Estacdo de Trabalho do Novell® ZENworks® Desktop Management
inclui o servico Remog¢do Automatica de Estacdo de Trabalho e permite o gerenciamento de todo o
ciclo de vida de uma estagdo de trabalho, desde a criagdo do seu objeto até a sua remogao.

As segoes a seguir ajudam a compreender os servigos Importagdo Automatica de Estagdo de
Trabalho e Remog¢ao Automatica de Estagdo de Trabalho:

¢ Secdo 7.1, “Compreendendo a importago e o registro de estagdes de trabalho” na pagina 111

+ Secdo 7.2, “Consideragdes sobre o servidor” na pagina 113

Observacao: As informagdes nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

7.1 Compreendendo a importacao e o registro de
estacoes de trabalho

Apbs a instalagdo da Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho com o uso da instalagdo do
Servidor do ZENworks Desktop Management, serd possivel concluir o processo de importagdo de
estacdes de trabalho em uma unica etapa. O programa Registro de Estagdo de Trabalho no Agente
do Desktop Management acessa o servigo Importagdo Automatica de Estacdo de Trabalho, que cria
o0 objeto Estag@o de Trabalho no Novell eDirectory™ e registra a estagdo de trabalho. Para obter
mais informagdes sobre como utilizar o ZENworks Desktop Management com o Novell Client™ ou
com o Agente do Desktop Management, consulte a Parte [, “Compreendendo o ZENworks 7
Desktop Management” na pagina 27. Para obter mais informagdes sobre como instalar a Importagéo
Automatica de Estacdo de Trabalho, consulte “Instalando o Servidor do ZENworks Desktop
Management” no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

O processo real de importagdo de estagdes de trabalho ndo registradas para o eDirectory depende da
localizagao fisica dessas estacdes (se estdo localizadas dentro ou fora do firewall).

Se uma estagdo de trabalho estiver localizada dentro do firewall, ela acessara diretamente o servigo
Importacdo Automatica de Estacdo de Trabalho. Nesse cenario, o nome de host (zenwsimport) deve
ser resolvido para o Servigo de Importagdo, como ocorre nas versoes anteriores do ZENworks.

Se a estacdo de trabalho estiver localizada fora do firewall, ela acessara o Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks Desktop Management via HTTP utilizando o Agente do Desktop
Management. Em seguida, o Servidor de Camada Intermediaria agira como um proxy para
transmitir a solicitagdo ao servico Importagdo Automatica de Estacdo de Trabalho. Nesse cenario, o
nome de host no Servidor de Camada Intermediaria (zenwsimport) deve ser resolvido para o
servidor que est4 executando o servigo de importagdo. E necessario executar ping no servidor a
partir do Servidor de Camada Intermediaria a fim de garantir que ele esteja apontado para o
endereco correto.
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As segoes a seguir fornecem informagodes adicionais:

¢ “Utilizando o servi¢o de importacdo” na pagina 112
¢ “Registrando estagdes de trabalho importadas” na pagina 112

+ “Removendo objetos Esta¢do de Trabalho” na pagina 113

7.1.1 Utilizando o servigo de importacao

Embora o servigo Importacdo Automatica de Estacdo de Trabalho gere trafego de rede, ele somente
¢ utilizado quando uma destas situagdes ocorre:

¢ Uma estacdo de trabalho ¢ inicializada, mas um objeto Estagdo de Trabalho correspondente nao
existe.

Normalmente, essa ¢ a primeira vez que a estagdo de trabalho ¢ registrada. O servigo
Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho cria inicialmente o objeto Estagdo de Trabalho
na arvore, preenche esse objeto com valores padréo e atualiza as propriedades com as
informagdes atuais de registro.

A politica de Importagdo de Estagdo de Trabalho ¢é utilizada para determinar em que local o
objeto Estacao de Trabalho ¢ criado e como ele é nomeado.

+ Uma estacdo de trabalho tenta efetuar login na arvore, mas seu objeto Estacdo de Trabalho foi
movido ou renomeado.

O programa de registro chama o servigo de importag@o para sincronizar essa estagao de
trabalho com o respectivo objeto Estagdo de Trabalho.

Em todas as outras situagdes nas quais uma estacdo de trabalho efetua login na rede, o programa
Registro de Estacdo de Trabalho registra essa estagdo de trabalho e atualiza o objeto Estagdo de
Trabalho. O servigo de importag@o ndo ¢ utilizado para essas operagdes e, portanto, o trafego de rede
de entrada e saida do servigo Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho ndo € um problema. As
estacdes de trabalho que se autenticarem e atualizarem objetos Estacdo de Trabalho ainda gerardo
um certo volume de trafego de rede.

Para obter mais informagdes, consulte a Secdo 13.4, “Politica de Importagao da Estagdo de

Trabalho” na pagina 149.

7.1.2 Registrando estagoes de trabalho importadas

Apos a importagdo de uma estagdo de trabalho para o diretério, ela apenas devera ser registrada
quando efetuar login na arvore. O programa Registro da Estacdo de Trabalho atualiza o objeto
Estagdo de Trabalho quando uma destas situag¢des ocorre:

¢ O programa Gerenciador de Estacdes de Trabalho ¢ iniciado;

¢ Um usudrio efetua login na arvore;

¢ Um usuario do Windows 2000/XP efetua logout.

O programa Registro da Estacdo de Trabalho atualiza o horario de registro, o endereco de rede, o
altimo servidor ¢ as informagdes sobre o Gltimo usuario da estagdo de trabalho.

O trafego de rede ¢ minimizado porque o programa Registro da Estacdo de Trabalho ndo precisa
acessar o servico de importagao.
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7.1.3 Removendo objetos Estacao de Trabalho

E necessario remover periodicamente do diretério os objetos Estagdo de Trabalho ndo utilizados
para tornar os relatérios de inventario mais precisos.

O servico Remog¢ao Automatica de Estacdao de Trabalho utiliza a politica de Remogao de Estacao de
Trabalho de forma a determinar quando os objetos Estag@o de Trabalho sdo considerados fora de uso
para que possam ser automaticamente removidos do diretdrio.

Os objetos Estagdo de Trabalho poderdo ser automaticamente removidos quando uma estagéo de
trabalho ndo tiver sido registrada dentro do intervalo de tempo especificado na politica Efetiva de
Remocéo de Estacdo de Trabalho.

Vocé pode especificar qualquer nimero de dias que uma estacdo de trabalho podera passar sem se
registrar antes de ser considerada fora de uso.

Para obter mais informacgdes, consulte a Segao 13.5, “Politica de Remogao de Estacdo de Trabalho”
na pagina 155.

7.2 Consideracoes sobre o servidor

Considere o seguinte ao configurar a parte referente ao servidor dos servigos Importagao
Automatica de Estacdo de Trabalho e Remogao Automatica de Estacdao de Trabalho:

+ “Selecionando servidores para distribuicdo” na pagina 113

+ “Utilizando nomes DNS ou arquivos Hosts” na pagina 113

¢ “Programando a remogao de estagdes de trabalho” na pagina 115

7.2.1 Selecionando servidores para distribuicao

Geralmente, o numero de estacdes de trabalho importadas € maior que o numero de estagdes de
trabalho removidas. Portanto, ¢ necessario ter mais servidores configurados com o servigo
Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho do que com o servigo Remogao Automatica de
Esta¢do de Trabalho.

Para minimizar o trafego de rede, instale o servico Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho
em pelo menos um servidor para cada localizagdo da WAN. Em geral, o servigo Remogao
Automatica de Estag@o de Trabalho ndo gera um alto volume de trafego de rede e, portanto, pode ser
utilizado em conexdes WAN.

Se criar um pacote de Servidores no ZENworks Desktop Management 4.x ou posterior, vocé nao
podera associar esse pacote a um servidor de importagdo do ZENworks for Desktops 3.x. Vocé
deverd associa-lo a um servidor de importagdo do ZENworks Desktop Management 4.x ou posterior.

7.2.2 Utilizando nomes DNS ou arquivos Hosts

Ao configurar a Importagdo Automatica de Estagdo de Trabalho, vocé deve utilizar o DNS para
enderecos TCP/IP, de modo que os nomes de host possam ser automaticamente encontrados, em vez
de configurar e manter um arquivo hosts em cada estag@o de trabalho.

O uso de nomes DNS na rede possibilita o gerenciamento automatizado da importagdo de estagdes
de trabalho. Consulte seu administrador DNS de forma a estabelecer um ponto de referéncia para a
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configuragdo de enderecos IP para os servigos de importacdo de estagoes de trabalho de acordo com
a localizagdo fisica e, dessa maneira, permitir que as estagdes de trabalho entrem em contato com o
servigo de importagdo localmente, deixando de utilizar conexdes WAN.

Vocé pode diferenciar os enderegos IP de acordo com o dominio ou com a zona, utilizando varios
dominios ou zonas primarias e secundarias. Por exemplo, € possivel ter uma entrada DNS para a
Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho com o uso da seguinte sintaxe:

zenwsimport.string contexto.com

Os arquivos hosts podem ser utilizados para gerenciar excegdes, por exemplo, quando vocé deseja
que uma estacao de trabalho especifica seja resolvida para um determinado servico de importagao de
estacdes de trabalho. Um arquivo hosts ¢ til para a importagdo manual de uma estagao de
trabalho, como em um ambiente de teste. Para obter informagdes sobre a configuragdo de um
arquivo hosts em uma estagdo de trabalho local, consulte “Configurando um arquivo hosts em
uma estacdo de trabalho local” na pagina 114.

Configurando um arquivo hosts em uma estagao de trabalho local

Para configurar uma importagdo de estacdo de trabalho em um estagéo de trabalho local, abra e edite
0 arquivo hosts na estagdo de trabalho local.

Para o Windows 98, a localizagdo do arquivo hosts deve ser:

unidade Win98:\diretrio Win98\hosts

Importante: O arquivo hosts padrdo no Windows ¢ denominado hosts. sam. Nao use a
extensdo . sam no nome do seu arquivo. Renomeie o hosts. sam para hosts ou faga uma copia
e a renomeie. Por padrdo, o Windows 98 oculta os tipos conhecidos de extensdes de nome de
arquivo. Portanto, para renomear corretamente o arquivo hosts. sam como hosts, vocé deve
verificar se todas as extensoes de nome de arquivo estdo sendo exibidas.

Para o Windows 2000/XP, a localiza¢do do arquivo hosts deve ser:

unidade Win:\diretrio Win\SYSTEM32\drivers\etc\hosts

Hosts, mostrado acima, € um nome de arquivo € ndo um nome de pasta.

O exemplo a seguir mostra o texto que deve ser adicionado a um arquivo hosts para a Importagao
Automatica de Estacdo de Trabalho:

151.155.155.55 zenwsimport

Nesse exemplo, o endereco TCP/IP é para o servidor no qual o servigo Importacdo Automatica de
Estagdo de Trabalho estd sendo executado. “zenwsimport” ndo é o nome de um servidor, mas um

nome DNS que pode ser fornecido a esse enderego TCP/IP. Ou seja, zenwsimport é uma etiqueta

para identificar o servidor como aquele que esta executando o servigo Importagdo Automatica de

Estacao de Trabalho.
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7.2.3 Programando a remoc¢ao de estagoes de trabalho

Vocé deve programar a remocao de estacdes de trabalho de forma que ela seja executada
periodicamente, quando a rede estiver menos ocupada ou fora do horario comercial.
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Configurando a importacao e a
remocao automaticas de estacoes
de trabalho

Durante a instalacdo do Novell® ZENworks® Desktop Management, € possivel especificar fun¢des
de importagdo e remogdo para servidores selecionados. Portanto, antes de executar o programa de
instalagdo do ZENworks Desktop Management, determine em quais servidores vocé deseja executar
o servico de importacdo, o servico de remogao ou ambos os servigos. Para obter mais informagdes
sobre como selecionar servidores para executar cada servigo, consulte “Selecionando servidores
para distribui¢do” na pagina 113.

Para distribuir a importagdo e a remogao automaticas de estagdes de trabalho, recomendamos a
seguinte seqiiéncia:

1. Instale o software do servigo Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho e do servigo
Remocdo Automatica de Estacdo de Trabalho. Para obter mais informacdes, consulte
“Instalando o Servidor do ZENworks Desktop Management” no Guia de Instalagdo do Novell
ZENworks 7 Desktop Management.

2. Configure as politicas de Importagdo Automatica de Estacdo de Trabalho e de Remogéo
Automatica de Estacdo de Trabalho. Para obter mais informacdes, consulte a Secio 8.1,
“Configurando as politicas de Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho e de Remocao
Automatica de Estacao de Trabalho” na péagina 118.

3. Configure nomes DNS e personalize o registro.

E preferivel utilizar nomes DNS a arquivos hosts para registrar estagdes de trabalho, pois os
arquivos hosts devem ser gerenciados manualmente em cada estacdo de trabalho.

4. Instale o Novell Client™ e/ou o Agente do Desktop Management nas estacdes de trabalho.
Para obter mais informag¢des, consulte “Requisitos de hardware da estagdo de trabalho do
usuario” e “Requisitos de software da estacdo de trabalho do usuario” no Guia de Instalacdo do
Novell ZENworks 7 Desktop Management.

Ap6s a conclusdo dessa seqiiéncia, os servicos Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho e
Remogao Automatica de Estacdo de Trabalho estarfo operacionais.

Antes de concluir as etapas nas se¢des a seguir, vocé€ ja devera ter instalado o software dos servigos
Importacdo Automatica de Estacdao de Trabalho e Remoc¢do Automatica de Estagdo de Trabalho
durante a instalagdo do ZENworks Desktop Management. Para obter mais informacdes, consulte
“Instalando o Servidor do ZENworks Desktop Management” no Guia de Instalagdo do Novell
ZENworks 7 Desktop Management.

As segOes a seguir contém etapas para ajudar a configurar a importagdo ¢ a remog¢ao automaticas de
estagoes de trabalho:

+ Secdo 8.1, “Configurando as politicas de Importagdo Automatica de Estacdo de Trabalho e de
Remocdo Automatica de Estacdo de Trabalho” na pagina 118

+ Secdo 8.2, “Configurando a importacdo e a remog¢ao automaticas de estagdes de trabalho para
execucdo nos servidores” na pagina 119
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* Secao 8.3, “Utilizando o Novell Client ¢ 0 Agente do ZENworks Desktop Management” na
pagina 120

* Secao 8.4, “Verificando se a importagdo e a remogao automaticas de estagdes de trabalho estao
funcionando” na pagina 120

Observacao: As informagdes nesta se¢ao também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

8.1 Configurando as politicas de Importacao
Automatica de Estacao de Trabalho e de
Remocgao Automatica de Estagcao de Trabalho

As se¢des a seguir ajudam a configurar e a associar as politicas necessarias:

¢ “Configurando a politica de Importacdo Automatica de Estagdao de Trabalho” na pagina 118
¢ “Configurando a politica de Remoc¢ao Automatica de Estacao de Trabalho” na pagina 118

+ “Associando o Pacote de Servidores” na pagina 118

8.1.1 Configurando a politica de Importacao Automatica de
Estacao de Trabalho
Para que a Importagcdo Automatica de Estacdo de Trabalho funcione, ¢ necessario configurar a

politica de Importacao de Estagdo de Trabalho. Essa politica determina como os objetos Estacdo de
Trabalho sdo nomeados e o local em que sdo colocados no Novell eDirectory™,

Para obter informagdes conceituais e passo a passo sobre como configurar a politica de Importagdo
de Estacdo de Trabalho, consulte a Secao 13.4, “Politica de Importacao da Estacdo de Trabalho” na
pagina 149.

8.1.2 Configurando a politica de Remog¢ao Automatica de
Estacao de Trabalho
Para que a Remog¢@o Automatica de Estacdo de Trabalho funcione, configure a politica de Remocao

de Estacdo de Trabalho. Essa politica determina quando os objetos Estacdo de Trabalho néo
utilizados serdo removidos do eDirectory.

Para obter informagdes conceituais e passo a passo sobre como configurar a politica de Remogao de
Estacao de Trabalho, consulte a Secao 13.5, “Politica de Remocao de Estacao de Trabalho” na
pagina 155.

8.1.3 Associando o Pacote de Servidores
As politicas de Importacdo e Remogao configuradas e habilitadas sé terdo efeito quando vocé

associar o respectivo Pacote de Servidores a um servidor. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 13.7, “Associando o Pacote de Servidores” na pagina 160.
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8.2 Configurando a importacao e a remocgao
automaticas de estacoes de trabalho para
execucao nos servidores

As etapas nas sec¢des a seguir pressupdem que vocé tenha selecionado a opgao Importagdo,
Remocgdo ou Importagdo/Remog¢do como parte da instalagdo do servigo Importagdo Automatica de
Estacdo de Trabalho. Para obter mais informagdes, consulte “Instalando o Servidor do ZENworks
Desktop Management” no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

O item mais importante a ser lembrado durante a distribui¢do do servigo Importacdo Automatica de
Estacdo de Trabalho ¢ o uso do DNS para enderegos TCP/IP, que permite localizar nomes DNS
automaticamente. Esse procedimento € preferivel em comparacao a configuragdo e a manutengio de
arquivos hosts em cada estacdo de trabalho.

Para configurar a Importacdo Automatica de Estag@o de Trabalho, faga o seguinte para cada servidor
de servico de importacao:

1 Configure um nome DNS a ser usado pela Importagdo Automatica de Estagdo de Trabalho.

O nome DNS pode ser uma entrada DNS ou uma entrada em um arquivo hosts local. Um
exemplo de um nome DNS ¢ www.novell.com.

O exemplo a seguir mostra o texto que deve ser adicionado a um arquivo hosts para a
Importacdo Automatica de Estagao de Trabalho:

151.155.155.55 zenwsimport

Nesse exemplo, o endereco TCP/IP corresponde ao enderego do servidor no qual o servigo
Importacdo Automatica de Estagdo de Trabalho esta sendo executado. “Zenwsimport” ndo é o
nome de um servidor, mas um nome DNS que pode ser fornecido a esse enderegco TCP/IP. Ou
seja, zenwsimport ¢ uma etiqueta para identificar o servidor como aquele que esta executando o
servico Importagdo Automatica de Estagdo de Trabalho.

Para o Windows 98, a localizacdo do arquivo hosts deve ser:

unidade Win98:\diretrio Win98\hosts

Importante: O arquivo hosts padrdo no Windows ¢ denominado hosts. sam. Ndo use a
extensdo .sam no nome do seu arquivo. Renomeie o hosts.sam para hosts ou faga uma
copia e a renomeie. Por padrio, o Windows 98 oculta os tipos conhecidos de extensdes de
nome de arquivo. Portanto, para renomear corretamente o arquivo hosts . sam como hosts,
vocé deve verificar se todas as extensdes de nome de arquivo estdo sendo exibidas.

Para o Windows 2000/XP, a localizagdo do arquivo hosts deve ser:

unidade Win:\diretrio Win\SYSTEM32\drivers\etc\hosts

Hosts, mostrado acima, ¢ um nome de arquivo, € ndo um nome de pasta.
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2 Para verificar o nome DNS ou o endereco TCP/IP, digite o seguinte no prompt de comandos da
estacdo de trabalho:

ping zenwsimport

8.3 Utilizando o Novell Client e o Agente do
ZENworks Desktop Management

Atualize todas as estacdes de trabalho que vocé deseja importar com a versdo mais recente do
Agente do ZENworks Desktop Management. Isso é necessario para colocar o Gerenciador de
Esta¢des de Trabalho nas estagdes de trabalho. Para obter mais informagdes, consulte a Parte I,
“Compreendendo o ZENworks 7 Desktop Management” na pagina 27.

8.4 Verificando se a importagcao e a remocgao
automaticas de estacoes de trabalho estao
funcionando

Nesse ponto, se o programador estiver funcionando, a importacdo de esta¢des de trabalho ocorrera
automaticamente quando um destes eventos ocorrer, dependendo da politica de Importagao:

+ Inicializagdo dos servigos do programador (98/2000/XP);
¢ Login do usuario (98/2000/XP).

Verificando se a Importagao e a Remogao Automatica de Estagdo de Trabalho estao
funcionando

Para verificar se a importacao e a remog¢do automaticas de estagdes de trabalho estdo funcionando:

¢ Para cada servidor de servi¢o de importagdo ou remogdo do NetWare®, pressione as teclas
Ctrl+Esc e procure uma tela de Importagdo de Estacdo de Trabalho do ZENworks.

¢ Para cada servidor de servi¢o de importacdo ou remog¢do Windows 2000/XP, verifique estes
Servigos:

ZENworks Workstation Import

ou

ZENworks Workstation Removal

+ Para cada servidor SLES 9 SP1 ou OES Linux, execute /etc/init.d/novell-zdm-
awsi status no prompt do bash. O servigo de importagdo retorna uma mensagem para o
local em que ele estiver em execugdo no momento.

Se o servigo Importacdo Automatica de Estacdo de Trabalho ou Remocao Automatica de Estacao de
Trabalho ndo estiver em execu¢ao no servidor Windows ou no servidor NetWare, reinicie o servidor.
Se um desses servigos nao estiver em execugao no servidor Linux, reinicie o servigo conforme
explicado abaixo.
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Forcando a importacao de estagao de trabalho na estagao de trabalho

E possivel forgar o registro ou a importagio de estagdes de trabalho executando zwsreg. exe,
localizado na estagdo de trabalho em:

unidade:\arquivos de programas\novell\zenworks\zwsreg.exe

Parando o servigo de importagao/remogao em servidores NetWare

Para parar um servigo de importagao ou de remogao em um servidor NetWare, utilize os comandos a
seguir em vez de utilizar os IDs de processo exibidos pelo comando java -show. Digite o
seguinte no console do servidor:

java -killzenwsimp

java -killzenwsrem

Esses comandos também estdo localizados no arquivo sys:\system\zfdstop.ncf.

Parando e reiniciando o servigo de importagao/remogao em servidores Linux

Para parar o servigo de importagdo/remoc¢ao em um servidor SLES 9 SP1 ou em um servidor OES
Linux:

1 No prompt do servidor Linux, va para /etc/init.d.

2 Digite . /novell-zdm-awsi stop.

Para iniciar o servigo, execute /etc/init.d/novell-zdm-awsi startou/etc/
init.d/novell-zdm-awsi restart no prompt do bash.

Para reiniciar o servigo enquanto ele estiver em execugdo, execute /etc/init.d/novell-
zdm-awsi restart no prompt do bash.
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Arquivos de registro de estacoes
de trabalho

O registro de estacdes de trabalho no Novell® ZENworks® 7 Desktop Management envolve trés
arquivos executaveis: zwsreg.exe, zenwsreg.dll e zenwsrgr.dll.

As sec¢des a seguir fornecem informagdes sobre esses arquivos:
+ Sec¢do 9.1, “Funcdes de arquivos de registro” na pagina 123
+ Secdo 9.2, “Localizagdes de arquivos de registro” na pagina 123
+ Secdo 9.3, “Usando o Zwsreg.exe” na pagina 123

¢ Secdo 9.4, “Usando o Zenwsreg.dll” na pagina 124

Observacao: As informagdes nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

9.1 Funcgoes de arquivos de registro

Zwsreg.exe: chama o arquivo zenwsreg.dl1l.
zenwsreg.dll: executa tarefas de registro de estagdes de trabalho.
zenwsrgr.dll: contém strings usadas pelo arquivo zenwsreg.d11. Essas strings estdo

disponiveis para tradugao.

9.2 Localizagoes de arquivos de registro

Estacio de trabalho cliente Windows 98:

unidade:\arquivos de programas\novell\zenworks\zwsreg.exe
unidade:\arquivos de programas\novell\zenworks\zenwsreg.dll

unidade:\arquivos de
programas\novell\zenworks\nls\english\zenwsrgr.dll

Estacao de trabalho cliente Windows 2000/XP:

unidade:\arquivos de programas\novell\zenworks\zwsreg.exe
unidade:\arquivos de programas\novell\zenworks\zenwsreg.dll

unidade:\arquivos de
programas\novell\zenworks\nls\english\zenwsrgr.dll

9.3 Usando o Zwsreg.exe

Em versoes anteriores do ZENworks for Desktops, os arquivos wsreg32.exe e unreg32.exe
gerenciavam fungdes de importacao e de remocgdo de estagdes de trabalho. No ZENworks Desktop
Management 4.x ou posterior, 0 arquivo zwsreg . exe substitui esses dois arquivos.
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A sintaxe do zwsreg é:

zZwsreg opg¢do

E possivel utilizar as seguintes opgdes com 0 zwsreg:

Tabela 9-1 Opgoes de inicializa¢do do Zwsreg.exe

Opcgao

Explicacao

-importserver
enderego_ip_servidor

-importpolicy DN_politica
-importws DN_nova_estag¢édo de

trabalho

-versao 3_ou_4

-unreg

Especifica o enderecgo IP do servidor de importagéo. Se vocé
especificar None ou 0 para o servidor de importagao, podera
importar esta¢des de trabalho sem configurar um servidor de
importacdo. Entretanto, para fazer isso, o usuario deve ter
direitos suficientes, e o Novell Client™ deve estar instalado na
estagdo de trabalho.

Especifica o DN da politica Efetiva de Importagédo de Estagéo de
Trabalho.

Especifica o DN da estacdo de trabalho a ser importada. E
possivel especificar um DN de estagao de trabalho personalizado
para anular a politica Efetiva de Importagcao de Estacao de
Trabalho.

Especifica se a estagdo de trabalho a ser importada € uma
estacao de trabalho do ZENworks for Desktops 3 ou do
ZENworks for Desktops 4. A configuragéo 4 é a padrdo e
funciona para o ZENworks for Desktops 4 e versdes mais
recentes.

Limpa o registro.

9.4 Usando o Zenwsreg.dll

O arquivo Zenwsreg.dl1l1 ¢ chamado pelo Programador do Gerenciador de Esta¢des de Trabalho
quando ocorre um dos seguintes eventos:

+ Inicializagdo da estacdo de trabalho

¢ Login do usuario

¢ Logout do usuario

¢ Encerramento do servigo de registro

Quando um desses eventos ¢ detectado, a seqiiéncia de chamadas de arquivos € a seguinte:

Windows 98: wm95.exe > wm98sast.exe > zenwsreg.dll.

Windows 2000/XP: wm.exe > wmrundll.exe > zenwsreg.dll.
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas no conteudo da documentagdo que foram feitas
no Guia de Administragdo desde o langamento do Novell® ZENworks® 7 (26 de agosto de 2005).
As informacgdes ajudardo o usuario a se manter atualizado em relagdo a documentacao.

Todas as mudangas indicadas nesta se¢do também foram feitas na documentagido. A documentagao
encontra-se na Web em dois formatos: HTML e PDF. Ambos os formatos estdo atualizados com
relacdo as mudancgas na documentagio listadas nesta secdo.

As informagdes sobre atualizagdes na documentago estdo agrupadas de acordo com a data em que
as mudancas foram publicadas. Em cada se¢do datada, as mudangas sdo listadas em ordem
alfabética, de acordo com os nomes das se¢des principais do indice do ZENworks 7 Personality
Migration.

Se vocé precisar saber se uma copia da documentacao em PDF que estd usando ¢ a mais recente, o
documento em PDF contera a data de publicagdo na pagina do titulo.

A documentagdo foi atualizada nas seguintes datas:

¢ Secdo G.1, “01.05.06 (Support Pack 1)” na pagina 125
+ Sec¢do G.2, “09.12.05” na pagina 125

G.1 01.05.06 (Support Pack 1)

A seguinte nota foi adicionada a cada se¢do:

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

G.2 09.12.05

O design das paginas do guia foi reformatado conforme os padrdes revisados da documentacao da
Novell.

Atualizagbes da documentacdo 125



126 Guia de Administragdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management



Gerenciamento de Estacoes de
Trabalho

Grande parte da funcionalidade do componente Gerenciamento de Estagdes de Trabalho do Novell®
ZENworks® Desktop Management depende do trabalho administrativo preliminar realizado no
ConsoleOne® a medida que vocé€ importa estagdes de trabalho de usuarios para o diretorio e
configura as politicas que podem ser associadas aos objetos Usudrio e Estagdo de Trabalho.

Para poder gerenciar as estagdes de trabalho da rede, ¢ necessario compreender o Gerenciamento de
Estagdes de Trabalho e configurar politicas. Depois de distribuir o Gerenciamento de Estacdes de
Trabalho, vocé pode realizar operagdes periddicas de manutengdo, como gerar relatorios de politicas
efetivas e de associagdes de pacotes de politicas, copiar pacotes de politicas de um container no
diretorio para outro container € muito mais.

Consulte os capitulos a seguir para obter mais informagdes:

¢ Capitulo 10, “Compreendendo o Gerenciamento de Estagdes de Trabalho” na pagina 129
¢ Capitulo 11, “Criando pacotes de politicas” na pagina 139

¢ Capitulo 12, “Configurando a politica de Pesquisa Pacote de Containers” na pagina 141

¢ Capitulo 13, “Configurando politicas do Pacote de Servidores™ na pagina 145

¢ Capitulo 14, “Configurando politicas do Pacote de Localizacdo do Servigo” na pagina 161

¢ Capitulo 15, “Configurando politicas de Pacotes de Usuarios ¢ de Estagdes de Trabalho” na
pagina 165

¢ Capitulo 16, “Gerando relatorios de politicas” na pagina 209
¢ Capitulo 17, “Copiando pacotes de politicas” na pagina 211
¢ Capitulo 18, “Programador da Estacdo de Trabalho” na pagina 213

¢ Apéndice H, “Atualizacdes da documenta¢do” na pagina 223
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Compreendendo o Gerenciamento
de Estacoes de Trabalho

As se¢des a seguir ajudam a compreender e a planejar uma distribui¢do completa na rede do
componente Gerenciamento de Estagcdes de Trabalho do Novell® ZENworks® 7 Desktop
Management:

+ Secao 10.1, “Componentes e recursos do Gerenciamento de Estagoes de Trabalho” na
pagina 129
¢ Secdo 10.2, “Banco de dados do ZENworks” na pagina 132

+ Secao 10.3, “Politicas e pacotes de politicas do ZENworks Desktop Management” na
pagina 133

Observacao: As informagdes nesta se¢ao também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

10.1 Componentes e recursos do
Gerenciamento de Estacoes de Trabalho

O Gerenciamento de Estagdes de Trabalho ajuda a reduzir o custo total e a complexidade da
configuragdo e da manutengao das areas de trabalho de estagdes de trabalho da rede. As politicas do
Desktop Management possibilitam o gerenciamento automatico de configuragdes, processos e
comportamentos de servidores, de usuarios e de estagdes de trabalho. Essas politicas sdo
configuradas com o uso do ConsoleOne®, dispensando a necessidade de visitar cada estagdo de
trabalho local para definir configuragdes de usuarios e de estagdes de trabalho.

Com o Gerenciamento de Estacdes de Trabalho, é possivel:

+ Habilitar perfis de roaming e definir preferéncias padrao de desktop para usuarios

¢ Utilizar politicas Extensivas (para o Windows 98) e politicas de Grupo (para o Windows 2000/
XP) para controlar qualquer fungéo de aplicativo configurada no Registro do Windows

¢ Definir parametros, como controle remoto e tela remota, para o gerenciamento remoto de
estagdes de trabalho dos usuarios

¢ Definir pardmetros para a Criacao de Imagens de Estagdes de Trabalho

¢ Configurar usuarios criados em estagdes de trabalho Windows 2000/XP apos a autenticacao
desses usuarios no diretdrio

+ Definir parametros para especificar as informagdes de inventéario a serem coletadas

¢ Definir parametros para importar automaticamente novas estagdes de trabalho para a arvore e
remover estagdes de trabalho quando deixarem de ser utilizadas;

¢ Definir parametros de usuarios para impressao com o uso do cliente do Novell iPrint, que
permite aos usudrios imprimir em qualquer impressora iPrint, independentemente da sua
localizacgao fisica

¢ Configurar conexdes dos usuarios com o Terminal Server
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As segdes a seguir fornecem informagdes basicas sobre os componentes € os recursos do
Gerenciamento de Estacdes de Trabalho:
¢ “Componentes” na pagina 130

¢ “Recursos” na pagina 130

10.1.1 Componentes

O Gerenciamento de Estagdes de Trabalho apresenta os seguintes componentes:

¢ “Modulos residentes na estacao de trabalho” na pagina 130

+ “Snap-ins do ConsoleOne” na pagina 130

Moédulos residentes na estagao de trabalho

Os moddulos residentes na estacdo de trabalho autenticam o usudrio na esta¢do de trabalho (somente
Windows 2000/XP) e na rede, além de transferirem informagdes de configuracao para o diretorio e a
partir deste. No Windows 2000/XP, o Gerenciamento de Estacdes de Trabalho ¢ executado com
privilégios administrativos que permitem criar e apagar dinamicamente contas de usuario, desde que
ele possa se comunicar com o diretério.

Snap-ins do ConsoleOne

Os snap-ins do ConsoleOne sdo arquivos Java utilizados para criar, exibir e configurar os diversos
objetos Diretorio do Gerenciamento de Estagdes de Trabalho por meio do ConsoleOne. Para obter
mais informacgdes sobre o ConsoleOne, consulte o site de documentagdo do ConsoleOne na Web
(http://www.novell.com/documentation).

10.1.2 Recursos

Os recursos do Gerenciamento de Estagdes de Trabalho permitem armazenar e configurar politicas
de area de trabalho do Windows 98/2000/XP no diretorio e aplica-las ao cliente. A estagdo de
trabalho cliente pode ser considerada como uma extensao do usuario.

O Gerenciamento de Estagdes de Trabalho apresenta os seguintes recursos:

¢ “Suporte para varias plataformas” na pagina 130

+ “Suporte para o Windows 2000/XP” na pagina 131

¢ “Gerenciamento de perfis de estacdes de trabalho” na pagina 131

¢ “Acdes programadas” na pagina 131

¢ “Politicas de servidores e clientes” na pagina 131

* “Armazenamento de diretorios para politicas Extensivas” na pagina 132

¢ “Relatorios do ZENworks Desktop Management” na pagina 132

Suporte para varias plataformas

O software Gerenciamento de Estagdes de Trabalho permite que todas as informagdes sobre areas de
trabalho e contas de usuarios do Windows 98/2000/XP sejam centralmente gerenciadas no diretdrio
com o uso do ConsoleOne como o Unico utilitdrio administrativo.
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As informagdes de configuragdo sdo armazenadas em objetos Pacote de Politicas. Por exemplo,
existem objetos Pacote de Politicas que contém politicas para os sistemas Windows 98, Windows
2000, Windows XP e Microsoft Terminal Servers e que podem ser transferidos por download para as
estagoes de trabalho.

Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a plataforma Windows NT",
consulte “Interoperabilidade com as estacdes de trabalho Windows NT 4 no Guia de Instalag¢do do
Novell ZENworks 7 Desktop Management.

Suporte para o Windows 2000/XP

Para ambientes Windows 2000/XP, o Gerenciamento de Estagdes de Trabalho também dispensa a
necessidade de dominios ou a existéncia de varias contas de usudrio no SAM (Security Access
Manager) local de cada estagdo de trabalho.

A politica de Grupo do Windows ¢ uma ampliagdo das politicas Extensivas para o Windows 2000/
XP e para o Active Directory.

O Gerenciamento de Estagdes de Trabalho armazena as informagdes sobre usudrios, a configuragao
de areas de trabalho, a configuragdo de sistemas operacionais e as informagdes sobre estacdes de
trabalho no diretdrio. Para usuarios do 2000/XP, isso significa que, quando a conta de diretdrio de
um usuario for associada a essas informagdes de configuracdo, o usuario podera acessar a rede
utilizando qualquer estagdo de trabalho 2000/XP configurada com o Gerenciamento de Estagdes de
Trabalho.

Se o usudrio ainda ndo possuir uma conta na estagao de trabalho no momento do login, o
Gerenciamento de Esta¢des de Trabalho podera cria-la automaticamente de acordo com as
informacdes associadas sobre o usuario. Depois que esse usuario for conectado a rede, as politicas
associadas serdo transferidas por download para a estacdo de trabalho de forma a oferecer uma area
de trabalho consistente em cada estagdo de trabalho utilizada.

Gerenciamento de perfis de estagoes de trabalho

Vocé pode criar e gerenciar perfis obrigatorios de usudario e controlar as opgoes da interface do
usuario, como os atributos de console de comandos e de controle de exibigdo. Apos a defini¢do
desses atributos, os usuarios ndo poderdo modificar essas configuragdes, a menos que recebam os
direitos apropriados.

Acodes programadas

Esse recurso permite programar a ocorréncia de agdes em um horario especifico, por exemplo, a
noite, quando a estagdo de trabalho ndo estiver em uso. Essas a¢cdes podem ser executadas sem
exigir que os usudrios efetuem login na rede a partir da estag@o de trabalho. Desde que a estacdo de
trabalho esteja ligada, o Gerenciamento de Estagdes de Trabalho pode autenticé-la no diretério e
executar a agao.

Politicas de servidores e clientes

O Desktop Management utiliza politicas para o gerenciamento pratico de processos de servidores e
clientes. E possivel definir politicas para automatizar a importagdo e a remogao de estagdes de
trabalho, gerenciar usudrios e estacdes de trabalho e fornecer informagdes de inventario sobre
estagOes de trabalho.
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Armazenamento de diretérios para politicas Extensivas

O Gerenciamento de Estagdes de Trabalho permite criar politicas Extensivas com o uso do
ConsoleOne em vez do utilitario Microsoft POLEDIT. Esse método de criagdo de politicas oferece
trés vantagens especificas:

+ FEle dispensa a necessidade de copiar o arquivo de politica para o diretorio sys: \public de
cada servidor da rede, o que diminui a carga de trabalho durante a configuracao inicial.

¢ Como a politica ¢ armazenada no diretdrio, vocé precisa fazer mudangas apenas uma vez.

¢ Qualquer mudanga feita em uma politica ¢ automaticamente replicada pela rede, em uma rede
de varias parti¢des, o que proporciona uma tolerancia automatica a falhas.

Relatérios do ZENworks Desktop Management

O Desktop Management oferece relatdrios predefinidos para politicas efetivas e para associagdes de
pacotes de politicas. O escopo desses dois relatorios estd limitado a um container selecionado e,
opcionalmente, aos seus subcontainers.

O relatorio Politicas Efetivas fornece as seguintes informagdes:

Versao

Arvore

Container

DN do Objeto
Plataforma

DN da Politica Efetiva

O relatorio Associagdes de Pacotes fornece as seguintes informagoes:

Arvore
Container
DN do Pacote
Associacdo

Os resultados dos relatérios sdo exibidos no Bloco de Notas e gravados automaticamente como
arquivos de texto na estacdo de trabalho na qual o ConsoleOne ¢é executado. Para obter mais
informacdes, consulte o Capitulo 16, “Gerando relatorios de politicas” na pagina 209.

10.2 Banco de dados do ZENworks

O banco de dados do ZENworks ¢ utilizado para registrar informagdes de relatorios do Desktop
Management. Portanto, para executar relatorios sobre o Gerenciamento de Estacdes de Trabalho, é
necessario ter um objeto Banco de Dados com uma politica associada de Banco de Dados do
ZENworks.

Se vocé tiver optado por instalar o sistema de gerenciamento de banco de dados Sybase* durante a
instalacdo do Desktop Management, configure e habilite a politica de Banco de Dados do
ZENworks de forma a identificar a localizacdo do objeto Banco de Dados, que conhece a
localizagdo do arquivo de banco de dados (mgmtdb . db).
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Nos casos em que um banco de dados do Sybase for utilizado, o objeto Banco de Dados sera criado
durante a instalacdo se a op¢do Inventario tiver sido selecionada. Conseqilientemente, esse objeto
contera valores padrao.

Se vocé estiver utilizando um banco de dados Oracle* ou Microsoft SQL, precisara criar e
configurar o objeto Banco de Dados ¢ o banco de dados.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o objeto Banco de Dados para bancos de dados
do Sybase e Oracle, além de informagdes sobre como configurar a politica de Banco de Dados do
ZENworks, consulte a Se¢ao 13.6, “Politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 157.

10.3 Politicas e pacotes de politicas do
ZENworks Desktop Management

Para fazer a distribuicdo completa do componente Gerenciamento de Estagdes de Trabalho do
Desktop Management, € necessario configurar, habilitar e associar as politicas e os pacotes de
politicas necessarios no ConsoleOne.

Uma politica consiste em um conjunto de regras que define como as estacdes de trabalho, os
usuarios e os servidores podem ser configurados e controlados, incluindo a disponibilidade e o
acesso a aplicativos, 0 acesso a arquivos e o aspecto e o conteudo de areas de trabalho individuais.
Politicas estdo incluidas em pacotes de politicas, nos quais também sdo administradas e
personalizadas.

Um pacote de politicas ¢ um objeto do Novell eDirectory™ que contém uma ou mais politicas
individuais. Ele agrupa politicas de acordo com a func¢ao, facilitando sua administragdo. O pacote de
politicas também fornece meios para que o administrador possa mudar configuragdes de politicas e
determinar como elas afetardo outros objetos do eDirectory.

Revise as se¢des a seguir para compreender as politicas e os pacotes de politicas do Desktop
Management:

+ “Pacotes de politicas” na pagina 133

+ “Politicas do ZENworks Desktop Management™ na pagina 134

¢ “Politicas Plurais” na pagina 134

+ “Habilitando politicas” na pagina 135

¢ “Programacao de politicas” na pagina 135

* “Associagoes de pacotes de politicas” na pagina 136

+ “Politica de Pesquisa” na pagina 136

+ “Politicas Efetivas” na pagina 137

¢ “Politicas Extensivas” na pagina 138

10.3.1 Pacotes de politicas

As politicas do Desktop Management sdo agrupadas em pacotes de politicas para facilitar a
administragdo. Esses pacotes de politicas sdo criados e gerenciados com o uso do ConsoleOne.

A pagina de propriedades referente a cada pacote de politicas contém uma ou mais guias especificas
de cada plataforma que relacionam uma ou mais politicas especificas para uma plataforma e um
pacote. Cada uma dessas paginas identifica uma plataforma operacional, como Geral, NetWare,
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Windows (9x/NT/2000/XP) ou Windows Terminal Server (2000/XP). Qualquer politica habilitada
em uma pagina Geral geralmente se aplica a todas as plataformas indicadas pelas outras paginas.
Entretanto, todas as configuracdes de politicas definidas em uma pagina de plataforma especifica
anulam as configura¢des semelhantes na pagina Geral.

Os pacotes de politicas do Desktop Management séo:

Pacote do Container

Pacote de Servidores

Pacote de Localizacdo do Servico
Pacote de Usuarios

Pacote de Estagoes de Trabalho

O Pacote de Containers e o Pacote de Localizagdo do Servico s@o idénticos aos pacotes de politicas
utilizados no ZENworks Server Management. O Pacote de Servidores também existe no ZENworks
Server Management. Entretanto, no ZENworks Desktop Management, ele contém politicas
diferentes. O Pacote de Usuarios e o Pacote de Estacdes de Trabalho sdo exclusivos para o Desktop
Management. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 11, “Criando pacotes de politicas”
na pagina 139.

10.3.2 Politicas do ZENworks Desktop Management

Uma politica consiste em um conjunto de regras que define como as estacdes de trabalho, os
usuarios e os servidores podem ser configurados e controlados, incluindo a disponibilidade € o
acesso a aplicativos, o acesso a arquivos e o aspecto e o contetido de areas de trabalho individuais.
Politicas estao incluidas em pacotes de politicas, nos quais também sao administradas e
personalizadas. As politicas do Desktop Management possibilitam o gerenciamento automatizado
de configuragdes, processos e comportamentos de servidores, de usuarios e de estagdes de trabalho.
Por exemplo, ¢ possivel configurar uma politica de usuario que especifique a aparéncia da area de
trabalho de determinado usudrio, independentemente da maquina utilizada para efetuar login. Outra
opgdo ¢ configurar uma politica de estagdo de trabalho que especifique a aparéncia da area de
trabalho de determinada maquina, independentemente do usuario que efetuar login.

E possivel utilizar politicas para definir os seguintes itens:

+ Parametros para importar objetos Estacdo de Trabalho para a arvore;

+ A extensdo na arvore para pesquisar politicas efetivas;

¢ Parametros para coletar o inventario de hardware e de software;

¢ Parametros para controlar uma estac¢do de trabalho remotamente;

+ Programagdo de eventos e acdes.
As propriedades de cada politica contém uma ou mais guias, em que é possivel especificar
defini¢des ou configuragdes relacionadas a objetos Usuario, Estagdo de Trabalho, Grupo ou

Container, dependendo do tipo de politica. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 11,
“Criando pacotes de politicas” na pagina 139.

10.3.3 Politicas Plurais

Politicas Plurais permitem haver varias instancias do mesmo tipo de politica no mesmo pacote de
politicas ou como uma politica Efetiva. O Desktop Management possui uma politica plural no
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pacote de Politicas de Usuarios e no pacote de Politicas de Estacdes de Trabalho, com o nome
padrao de Acdo Programada.

Como ¢ possivel haver varias agdes distintas que vocé deseja executar em programacdes diferentes,
ao adicionar uma politica de A¢do Programada ao pacote de politicas, forneca um nome especifico
para essa politica de forma a refletir a agdo que esta sendo programada.

No Desktop Management, a politica plural de A¢ao Programada estéd disponivel para todas as
plataformas no Pacote de Usuarios e no Pacote de Estagdes de Trabalho. Para obter mais
informagdes sobre a politica de A¢do Programada no Pacote de Usudrios, consulte aSecao 15.6,
“Politica de A¢ao Programada (Pacotes de Usudrios e de Estagcdes de Trabalho)” na pagina 184.

10.3.4 Habilitando politicas

Conforme a mudanga das suas necessidades de Gerenciamento de Estag¢des de Trabalho, é possivel
habilitar, desabilitar ou modificar uma politica utilizando qualquer um destes trés estados para
configuragdes de politicas:

Tabela 10-1 Estados de configuragoes de politica

Estado Descrigao

Habilitado Ativa as configuragdes da politica, mas essas configuragdes apenas serao impostas se
o pacote de politicas também estiver associado a um objeto.

Desabilitado Limpa uma politica. Entretanto, se uma politica for desabilitada no ConsoleOne, isso
nao limpara imediatamente seu efeito na estagéo de trabalho. A estagcéo de trabalho
executa a politica com as configuragdes limpas porque as configuragdes de cada
politica s&o gravadas no registro dessa estagéo de trabalho.

Ignorado N&o garante a limpeza ou a habilitagdo de uma politica, pois permite que a estacao de
trabalho continue com qualquer configuragéo de politica anteriormente utilizada.

Quando um pacote de politicas ¢ criado, essas politicas estdo desabilitadas por padrao. Apos a
habilitagdo de uma politica, algumas configuragdes padrdo permanecem efetivadas.

Uma politica pode ser habilitada quando vocé:

¢ Cria um pacote de politicas;

¢ Modifica um pacote de politicas.

Também ¢ possivel habilitar uma politica a qualquer momento utilizando a maioria das listas nas
quais essa politica € exibida.

10.3.5 Programacao de politicas

Algumas politicas podem ser programadas para serem executadas em um determinado horario.
Durante a criagdo, todos os pacotes de politicas recebem uma programacao de execugdo padrao. Isso
significa que todas as politicas aplicaveis nesses pacotes sdo executadas de acordo com a
programagao padrio. Entretanto, é possivel mudar a programagao inteira de um pacote de politicas
ou definir uma de suas politicas para ser executada em um horario diferente do especificado para o
restante desse pacote.
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Se vocé habilitar uma politica, mas ndo conseguir programa-la, ela serd executada de acordo com a
programagao atualmente definida na Programagdo de Pacote Padrao.

10.3.6 Associagdes de pacotes de politicas

Depois de habilitar uma politica, ¢ necessario associd-la para tornd-la efetiva. O processo de
configuracdo, habilitacdo e programacao de uma politica apenas determina a sua estrutura. Essa
politica sera imposta por meio da sua associagdo com um objeto Diretorio, como um objeto
Servidor, Container, Usudrio, Grupo ou Estacdo de Trabalho.

Como associagdes de pacotes de politicas sdo propagadas em uma arvore da mesma forma que
direitos herdados s@o propagados no diretorio, ¢ possivel associar diretamente um pacote de
politicas a um objeto. Um pacote de politicas também pode ser associado indiretamente, por
exemplo, ao pai de um objeto.

Quando vocé visualiza os pacotes de politicas associados a um objeto, o Desktop Management
comega por esse objeto e pesquisa a arvore, na ordem a seguir, para localizar os pacotes de politicas
associados a serem exibidos, a menos que a ordem de pesquisa seja mudada com uma politica de
Pesquisa:

1. O proprio objeto

2. Qualquer Grupo no qual o objeto tenha participacao;

3. Qualquer container acima do objeto até [Root]
De maneira semelhante a designacdo de diferentes direitos a usuarios distintos no diretorio, vocé

pode definir uma politica geral para a maioria dos usuarios ¢ uma politica exclusiva para usudrios
exclusivos.

Para associar um pacote de politicas a um objeto, ¢ necessario ter o direito Gravar sobre esses dois
itens.

Um pacote de politicas pode ser associado a objetos Servidor, Container, Usuario, Grupo ou Estagado
de Trabalho quando vocé:

+ Cria ou modifica o pacote de politicas;

¢ Cria ou modifica o objeto Servidor, Container, Usuario, Grupo ou Estacao de Trabalho;

+ Associa o pacote de politicas a um grupo ou container no qual os objetos Usuario ou Estagdo de
Trabalho tém participagdo.

Importante: Nio associe os pacotes de politicas a objetos Alias, pois ndo existe suporte para esses
objetos.

10.3.7 Politica de Pesquisa

A politica de Pesquisa ¢ utilizada para evitar percursos na arvore inteira. A menos que especificado
de outra forma em uma politica de Pesquisa, o Desktop Management inicia a pesquisa dos pacotes
de politicas associados a um objeto a partir do objeto e segue em diregdo a posi¢des superiores na
arvore. Se nao houver nenhuma politica de Pesquisa definida, ele percorrera a arvore inteira até
localizar o objeto Raiz. Isso pode gerar um trafego de rede desnecessario. Portanto, convém planejar
o uso de politicas de Pesquisa sempre que necessario.
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Salvo especificacdo em contrario em uma politica de Pesquisa, todas as politicas habilitadas em um
pacote de politicas diretamente associado a um objeto tém precedéncia sobre politicas opostas de
pacotes localizados em niveis superiores da arvore.

Para obter mais informagdes sobre como configurar a politica de Pesquisa, consulte o
“Configurando a politica de Pesquisa Pacote de Containers” na pagina 141.

10.3.8 Politicas Efetivas

Politicas Efetivas para um objeto Diretorio sdo politicas que foram configuradas, habilitadas e
associadas a esse objeto. Associacdes de pacotes de politicas sdo propagadas na arvore da mesma
forma que direitos efetivos sdo propagados no diretorio.

As se¢des a seguir fornecem mais informagdes sobre politicas Efetivas:

¢ “Como politicas efetivas sdo determinadas?”’ na pagina 137

+ “Como associagdes de pacotes sdo resolvidas para determinar politicas Efetivas?” na
pagina 137

Como politicas efetivas sdo determinadas?

Quando o Desktop Management calcula as politicas Efetivas para um objeto, ele comeca por todos
os pacotes de politicas atribuidos a esse objeto. Em seguida, pesquisa a arvore para localizar pacotes
de politicas associados a objetos Grupo e, depois, para localizar pacotes de politicas associados a
Containers (pressupondo que a ordem de pesquisa comece no objeto Folha e siga em direc¢do a raiz
da arvore).

Como associagdes de pacotes sao resolvidas para determinar politicas Efetivas?

Como as politicas do Desktop Management proporcionam um método de gerenciamento por

excecdo por meio de associagdes de pacotes de politicas, uma associagdo de pacote inferior anula
uma associacao de pacote superior. Em outras palavras, um pacote associado a um objeto Usuario
anula qualquer configuragdo semelhante em um pacote associado ao objeto Container do usuario.

A estrutura a seguir ilustra associagdes de pacotes de politicas:

Figura 10-1 Arvore de diretério mostrando associagdes de pacote de politicas

Users (User Package 1 is associated with this
Organizational Unit)

""" & Admin (User Package 2 is associated with
' this User)

Nessa ilustragdo, imagine que o Pacote de Usuarios 1 contenha trés politicas habilitadas:
Preferéncias de Desktop Windows, Inventario ¢ Controle Remoto. Pacote de Usudrios 2 contém
uma politica habilitada: Preferéncias de Desktop Windows. Para o objeto Usuadrio, as configuragdes
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da politica de Preferéncias de Area de Trabalho do Windows em Pacote de Usuarios 2 anulam as
configuragdes de politica semelhantes em Pacote de Usuérios 1.

As politicas efetivas para o usuario sdo a politica de Preferéncias de Area de Trabalho do Windows
em Pacote de Politicas 2 e as politicas de Inventario e Controle Remoto em Pacote de Politicas 1. A
guia Associagdes para esse objeto Usuario relaciona a inica politica em Pacote de Usuarios 2 que foi
habilitada. As duas politicas habilitadas em Pacote de Usudrios 1 também estao relacionadas na guia
Associagoes do objeto Usuario. Isso significa que politicas efetivas correspondem a soma de todas
as politicas habilitadas em todos os pacotes de politicas associados direta ou indiretamente a um
objeto.

Politicas Extensivas

Para qualquer programa de software compativel com o Windows, uma politica Extensiva permite
controlar qualquer fungdo de aplicativo configurada no Registro do Windows. O Desktop
Management permite personalizar e distribuir politicas Extensivas facilmente pela rede, de forma a
adaptar as praticas especificas da sua empresa.

As politicas extensivas ndo sdo suportadas no Windows XP. Vocé deve usar politicas de grupo do
Windows para configurar politicas para os sistemas Windows XP. Além disso, ¢ recomendavel que
vocé use as politicas de grupo do Windows em vez de politicas Extensivas para o Windows 2000 ou
mais recente. Vocé deve continuar a utilizar essas politicas Extensivas para as plataformas Windows
9.x.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 15.2.1, “Compreendendo politicas Extensivas” na
pagina 169.
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Criando pacotes de politicas

Para que o Novell® ZENworks® 7 Desktop Management funcione corretamente, € necessario criar
pacotes de politicas para que vocé possa configurar, habilitar, programar e associar suas politicas
planejadas.

Muitas das politicas do Desktop Management apenas estardo disponiveis se a opgao de instalagdo do
Gerenciamento de Estac¢oes de Trabalho for selecionada. Para obter informagdes sobre as etapas de
instalac@o, consulte “Instalando o Servidor do ZENworks Desktop Management” no “Guia de
Instalag@o do Novell ZENworks 7 Desktop Management”.

Observaciao: As informagdes nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

Um pacote de politicas é um objeto do Novell eDirectory™ que contém uma ou mais politicas
individuais. Ele agrupa politicas de acordo com a fung¢@o, facilitando sua administragdo. O pacote de
politicas também fornece meios para que o administrador possa mudar configura¢des de politicas e
determinar como elas afetardo outros objetos do eDirectory.

Vocé deve criar uma OU (Organizational Unit - Unidade Organizacional) para manter os pacotes de
politicas. Considere os seguintes fatores ao determinar o local em que colocara essa OU:

¢ Se existem particdes na arvore;
¢ O limite de 256 caracteres no eDirectory para o nome totalmente exclusivo
+ A politica de Pesquisa utilizada para determinar a ordem de pesquisa ¢ o topo do nivel de

pesquisa para o pacote de politicas.

Para encurtar o percurso na arvore, convém criar a OU desse pacote de politicas na raiz da parti¢do
que contém os objetos aos quais ele sera associado, além de configurar a politica de Pesquisa de
forma que a pesquisa seja interrompida no container em que o pacote de politicas esta localizado.
Ao fazer isso, vocé obtera as seguintes vantagens:

¢ O percurso na arvore inteira sera minimizado com o uso da raiz da parti¢do e da politica de
Pesquisa;

¢ A colocacdo da OU na raiz da particdo maximiza o niimero de caracteres que estdo disponiveis
para nomear vdrias politicas

Para criar uma OU e, em seguida, um pacote de politicas:

1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no local em que vocé deseja colocar o
container dos pacotes de politicas, clique em Novo e, em seguida, clique em Unidade
Organizacional.

2 Dé um nome abreviado ao container e clique em OK.

como ¢ possivel ter politicas do ZENworks Desktop Management, do ZENworks Handheld
Management e do ZENworks Server Management na mesma arvore, verifique se vocé esta
utilizando um nome que diferencie seu container de politicas do Desktop Management, por
exemplo, Politicas de desktop.
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3 Clique o botdo direito do mouse no novo container que mantera seus pacotes de politicas,
clique em Novo e, em seguida, clique em Pacote de Politicas.

Assistente de Pacotes de Politicas |

Escolha um pacote de politicas para criar ou modificar. As
paliticas contidas no pacote de politicas selecionado sd0

N Ove " maostradas na lista de politicas.

Pacaotes de polticas: Polticas:
e ner " % Politica de Pe:
‘% ;J Pacote de Servidores
2 = 4, Pacote de Localizagéo do Ser
4@ 8 Pacote de Usudrios

M| Pacote de Estagiies de Trabalt

: B |
; ~Descrigio
Pacote do Container - & um objeto do eDirectory gue contém uma

colegdo de polticas relacionadas a containers. Esse pacote de
polticas =0 pode ser as=ociado a ohijgtos Container.

= oltar | Cancelar | Catcluir | Ajucla |

4 Selecione um dos seguintes pacotes de politicas:

Pacote do Container

Pacote de Servidores

Pacote de Localizagdo do Servico
Pacote de Usuarios

Pacote de Estagoes de Trabalho

Para ver uma lista das politicas contidas em cada pacote de politicas, selecione o pacote
desejado na lista Pacotes de Politicas a esquerda para exibir as politicas disponiveis na lista

Politicas a direita.

5 Clique em Proximo, forne¢a um nome abreviado ao pacote, clique em Proximo, clique em
Criar Outro Pacote de Politicas (exceto se esse for o ultimo pacote a ser criado) e, em seguida,

clique em Concluir.

As sugestdes de nomes abreviados para o pacote sdo as seguintes:

Container

Servidor
Localizacao
Usuario

Estacdo de Trabalho

6 Repita da Etapa 4 até a Etapa 5 para cada pacote de politicas a ser criado.
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Configurando a politica de
Pesquisa Pacote de Containers

O Pacote de Containers contém somente a politica de Pesquisa. Essa politica é utilizada para limitar
até que ponto na arvore o Desktop Management pesquisara politicas efetivas.

A politica de Pesquisa proporciona os seguintes beneficios:

* Aumento da seguranca
¢ A possibilidade de reordenar uma pesquisa

¢ Melhor desempenho de pesquisa, limitando os niveis de pesquisa cruzada no Novell®
eDirectory™ e evitando o trafego desnecessario na LAN

A politica de Pesquisa localiza pacotes de politicas associados a containers. Para tornar uma politica
de Pesquisa efetiva, ¢ necessario associa-la a um container.

Vocé pode especificar o nimero de niveis acima ou abaixo do local inicial da pesquisa:

Tabela 12-1 Pesquisar niveis de politicas

Nuamero Descrigao

0 Limita a pesquisa ao nivel selecionado.
1 Limita a pesquisa a um nivel acima do nivel selecionado.

Por exemplo, se o container pai do servidor tiver sido selecionado, isso limitara a
pesquisa a um nivel acima do nivel pai.

-1 Limita a pesquisa a um nivel abaixo do nivel selecionado.

Por exemplo, se vocé tiver selecionado [Root], -1 limitara a pesquisa a um nivel abaixo de
[Root].

Sem uma politica de Pesquisa em vigor, o padrao € pesquisar a partir do container pai até [Root]. A
pesquisa verifica cada container da arvore em direcdo a [Root] para localizar pacotes de politicas
associados a esses containers.

A politica de Pesquisa padrao reconhecera o pacote de politicas associado ao objeto Usudrio ou
Estagdo de Trabalho antes de examinar qualquer grupo ou container em que um objeto resida.

A ordem de pesquisa padrdo, Objeto > Grupo > Container > Root, pode ser reorganizada e incluir
apenas uma das localizagdes. Por exemplo, vocé pode excluir os objetos Grupo definindo a ordem
de pesquisa como Objeto > Container > Root.

Para evitar o trafego desnecessario na LAN, pesquise até um container associado ou selecionado em
vez de pesquisar até [Root].
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Quando voce visualiza os pacotes de politicas associados para um objeto, por padrdo, o Desktop
Management comega por esse objeto e pesquisa a arvore até [Root] para localizar todos os pacotes
de politicas associados:

¢ O proprio objeto
¢ Qualquer Grupo no qual o objeto tenha participagdo
¢ Qualquer um dos containers pai do objeto
A politica de Pesquisa ¢ necessaria para limitar a faixa que estd sendo utilizada para localizar outras

politicas. Essas politicas de Pesquisa sdo configuradas no nivel do container. Configure quantas
politicas de Pesquisa forem necessarias para ajudar a minimizar o trafego de rede.

Para configurar uma politica de Pesquisa:

1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no Pacote do Container e clique em
Propriedades.

Se vocé ainda ndo tiver criado o Pacote de Containers, consulte “Criando pacotes de politicas”
na pagina 139.

2 Marque a caixa de selegdo na coluna Habilitado referente a politica de Pesquisa.
Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Nivel de Pesquisa.

Propriedades dePacote do Container:Geral:Politica de Pesquisa |

Hivel de Pesquisa | Ordem de Pesquisa | Intervalo de Renovaqéo Direitos do NDS | Outro | Direitos & Arguivos e F{ EE
Mivel de Pesguisa

Pesquisar polticas até:

Container selecionacdo:

Mivel de pesouiss:
P4

(0 & o nivel atual, 1 & um nivel acima, -1 & um nivel abaixo. O nivel estd entre -25 & 25)

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda

4 Utilizando a lista suspensa, selecione o nivel a ser pesquisado:
[Root]: pesquisa a partir do objeto até a raiz da arvore.

Container do Objeto: pesquisa até o container pai do objeto Servidor, Usuario ou Estagdo de
Trabalho.
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Container Associado: pesquisa até o container ao qual essa politica de Pesquisa esta
associada. O nivel Container Associado substitui o nivel Particdo em versdes anteriores do
ZENworks® for Desktops.

se vocé estiver fazendo upgrade a partir de uma versao anterior e utilizar Parti¢ao na politica de
Pesquisa, verifique se o Pacote de Containers esta associado somente a raiz da parti¢ao.

Container Selecionado: pesquisa a partir do objeto até o container selecionado.

5 (Condicional) Se vocé tiver escolhido Container Selecionado, pesquise e selecione esse
container.

6 Para determinar os limites de pesquisa em ambas as diregdes, especifique um niimero na caixa
Nivel de Pesquisa:

Numero Descrigao
0 Limita a pesquisa ao nivel selecionado. Essa é a configuragdo padrao.
1 Limita a pesquisa a um nivel acima do nivel selecionado.

Por exemplo, se o container pai do servidor tiver sido selecionado, isso limitara a
pesquisa a um nivel acima do nivel pai.

-1 Limita a pesquisa a um nivel abaixo do nivel selecionado.

Por exemplo, se vocé tiver selecionado [Root], -1 limitara a pesquisa a um nivel
abaixo de [Root].

E possivel especificar qualquer niimero entre -25 ¢ 25; mas o uso da configuracdo padrdo, 0, é
uma boa pratica administrativa.

7 Clique na guia Ordem de Pesquisa.

Propriedades dePacote do Container:Geral:Politica de Pesquisa ! ll

Mivel de Pesguisa | Ordem de Pesquisa | Intervalo de Renovaqéo Direitos do NDS | Outro | Direitos & Arguivos e I{ EE
Ordem de Pesguisa

Ordemn de pesguisa da poltica

[Ohieto
Grupo
Container

1' il Adicionar Remmover

Opides de Pagins... | Ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

8 Especifique a ordem de pesquisa de politicas utilizando as teclas de seta, o botdo Adicionar ¢ o
botdo Remover, conforme o necessario.
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A ordem de pesquisa padrdo ¢ Objeto > Grupo > Container.

9 Clique na guia Intervalo de Renovagdo.

Propriedades dePacote do Container:Geral:Politica de Pesquisa |

Mivel de Pesguisa | Ordem de Pesquisa | Intervalo de Renovagdo | Diretos do NDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e I'{ EE
Intervalo de Renovagio

IV D Gerenciador de Polticas atuslizard polticas & partir do eDirectory:

lﬂ_ﬂ dialz) |1_ﬂ hara(z)

[ Descrigho
| Aconfiguracdo do intervalo de atualizagdo informa aos gerenciadores de politicas com gque fregiéncia as
politicas devem ser atualizadas a partir do eDirectory. (Se todas as configuracdes forem igual a 0, os

| gerenciadores de politicas ndo atualizardo as politicas a partir do eDirectany)

Opides de Pagins... | Ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda

10 Especifique com que freqiiéncia o servidor deve atualizar suas politicas.

Por padrio, a opcao O Gerenciador de Politicas Atualizard Politicas a partir do eDirectory €
habilitada, e o intervalo de renovagéo ¢ definido como uma hora. Se vocé definir os dois
incrementos de horario como zero (0), as politicas nunca serdo atualizadas, mesmo que a opgao
O Gerenciador de Politicas Atualizard Politicas a partir do eDirectory esteja habilitada.

11 Clique em OK.
12 Clique na guia Associag¢des e em Adicionar.
13 Pesquise e selecione o objeto Container a ser associado a politica de Pesquisa.

14 Clique em OK quando terminar.
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Configurando politicas do Pacote
de Servidores

O Pacote de Servidores possui seis politicas que sdo utilizadas para as fung¢des de servidor do
ZENworks® Desktop Management. As politicas configuradas e habilitadas apenas serdo efetivadas
quando vocé associar o respectivo pacote de politicas a um objeto Container ou Servidor. Para obter
mais informagdes sobre como configurar e associar as politicas disponiveis, consulte as se¢des a
seguir:

¢ Secdo 13.1, “Politica de atualizagdo do dicionario” na pagina 145

¢ Secdo 13.2, “Politica de Servidor de Criacdo de Imagens” na pagina 147

¢ Secao 13.3, “Politica de Roll-Up de Inventario” na pagina 148

* Secdo 13.4, “Politica de Importagdo da Estagdao de Trabalho” na pagina 149

¢ Secdo 13.5, “Politica de Remogao de Estagao de Trabalho™ na pagina 155

+ Secdo 13.6, “Politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 157

¢ Secdo 13.7, “Associando o Pacote de Servidores” na pagina 160

Observacao: O Pacote de Servidores Distribuidos ndo ¢ utilizado pelo ZENworks Desktop
Management. Ele so6 € utilizado pelos Servigos de Politica e Distribuicdo do ZENworks Server
Management.

Observaciao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

13.1 Politica de atualizacao do dicionario

Esta politica permite especificar onde esté localizada a origem da lista de dicionarios do software.
Um dicionario de software contém uma lista de arquivos que, quando encontrados em uma unidade,
constituem um pacote de software conhecido. O dicionario do software ¢ armazenado em cada
estacdo de trabalho individual durante o processo de exploragdo que ele executa para determinar os
pacotes de software existentes na estagdo de trabalho.

Em algumas circunstancias, convém atualizar o diciondrio para incluir mais arquivos de pacotes de
software internos. Essa politica informa aos agentes da estag@o de trabalho onde localizar a origem e
com que freqiiéncia devem atualizar seus arquivos de diciondrio individuais.

Para configurar a politica de Atualizacdo do Dicionario:

1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

As politicas definidas em uma plataforma especifica anulam as politicas definidas na guia
Geral.

Configurando politicas do Pacote de Servidores
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2 Selecione Politica de Atualizag¢do do Dicionario e clique em Propriedades.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Pol : ..?f.j

Politica de Atualizagdo do Dicionario ~ I Direitas do NDS 3 Outro i Direitas & Arcquivos e Pastas
Poltica de Atualizacio do Dicionsrio

r Usar o Servidor Rollup como g fonte de stuslizagéo

--Configuraqﬁn do Servidor de Origem ...........................................................................................................

Selecione o ohieto servigo do servidor de origem.

Ohijeto Servigo de Crigem ] i Pesquizar I

Endereco IP do ServidorMome DS i :__j

~Configuragao do Servidor Proxy -

Enderego IP § Mome DNS: 1

Porta: !

Opgdes de Pading... o Cancelar

Ajuda

3 Preencha os campos:

Usar o Servidor Rollup como a fonte de atualizagao: sclecione esta opgao para que o
Servigo de Atualizagdo do Dicionario utilize o servidor de Inventario configurado na politica
de Roll-Up como a fonte para atualizagdes de dicionarios. Se essa opgdo ndo for selecionada, o
Servigo de Atualizagdo de Dicionario utilizara as configuracdes a seguir.

Observaciao: Nio selecione essa opgdo para um servidor Standalone. Vocé deve definir
manualmente as seguintes configuragdes de politica.

Configuraciao do Servidor de Origem

¢ Objeto Servico de Origem: procure para selecionar o DN do Servidor de Inventario que
fornece as atualizagdes de dicionario.

+ Endereco IP do Servidor / Nome DNS: selecione o endereco IP ou o nome DNS do
servidor de Inventario que fornece as atualizagdes de dicionario.

Configuracio do Servidor Proxy: se o servidor de Inventario, que fornece as atualizag¢des de
dicionario, estiver atras de um firewall, especifique o nimero da porta e o endereco IP do
servidor proxy.

+ Endereco IP / Nome DNS: especifique o enderego IP ou o nome DNS do servidor proxy.

+ Porta: especifique o nimero da porta do servidor proxy.
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Opcoes de Pagina: clique para especificar suas preferéncias de organizacao das paginas de
propriedades para esse tipo de objeto. Essas preferéncias sdo gravadas e serdo usadas na
proxima vez em que vocé iniciar o Novell® ConsoleOne® neste computador.

4 Clique na seta para baixo na guia Politica de Atualizag¢do do Diciondrio e clique em
Programagdo da Atualizagdo do Diciondario.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Poli : ..?f.j

Politica de Atualizagdo do Dicionario ~ ] Direttos do NDS ; Outro i Direitos & Arcquivos e Pastas
Programacao da Atuslizacdo do Diciongrio §|

Descricéo do shap-in da programacdo da Poltica de Atuslizacéo do Dicionério

Tipo de programacio; iSemanaI __'_j
Selecione os) dials) em que 8 programacao serd ativacds:

- . -

A programacac serd stivada ertre oz hordrios de:
Horario de inicio: iDS:DD (0300801 Horério de termino: i‘l?:DU (05 0OPRA)

v Despachar aleatariamente durante um periodo de tempo

Opgdes de Pading... S Cancelar Ajucls

5 Selecione a programagdo usando a lista suspensa Tipo de Programagdo:
Diaria
Mensal
Anual
Nunca

6 Selecione os dias em que a programagdo sera ativada.

7 Clique em Aplicar.

13.2 Politica de Servidor de Criacao de Imagens

Se vocé pretende criar imagens de estagdes de trabalho, configure e habilite essa politica. Essa
politica define regras que determinam quais imagens serdo colocadas nas estacdes de trabalho que
ela refletir. Para obter informagdes mais detalhadas, consulte o Capitulo 58, “Configurando politicas
de Criacao de Imagens” na pagina 689.
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13.3 Politica de Roll-Up de Inventario

Se vocé deseja controlar as informagdes de inventario sobre estagdes de trabalho, configure e
habilite a politica de Roll-Up de Inventario. Para obter informagdes mais detalhadas sobre
Inventario, consulte a Parte VIII, “Inventario da estag@o de trabalho” na pagina 865.

Ao executar as etapas a seguir, clique no botao 4juda para obter informagdes detalhadas sobre cada
caixa de dialogo.

Para configurar a politica de Roll-Up de Inventério:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

As politicas definidas em uma plataforma especifica anulam as politicas definidas na pagina
Geral.

2 Marque a caixa de selec¢do na coluna Habilitado referente a politica de Roll-Up de Inventario.
Essa agdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Politica de Roll-up de Inventa

Direitos do NDSE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

olitica de Roll-up

~Configuragéo do Servidor de Desting

Selecionar o objeto servigo do servidor de desting no praximo nivel.

Ohjeto Servigo de Destina: I e Pesquisar |

Enderega IP do ServidorMome DhS: I LI

~Configuragéo do Servidor Proxy

Enderega IP f Mome DRS: I

Parta: I

Opides de Pagins... | ok Cancelar Aplicar Ajuda

4 Preencha os campos:

Objeto Servico de Destino: procure e selecione o DN do servidor do proximo nivel referente
ao servidor de Inventario selecionado.

Endereco IP do Servidor / Nome DNS: selecione o enderego IP ou 0 nome DNS do servidor
de Inventario do préoximo nivel.

Endereco IP / Nome DNS: se o servidor de Inventario estiver fora do firewall, especifique um
endereco IP ou nome DNS do servidor proxy.

Porta: se o servidor de Inventario estiver fora do firewall, especifique o nimero da porta do
servidor proxy.

148 Guia de Administragdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management



5 Clique na seta para baixo da guia Politica de Roll-Up e selecione Programagdo de Roll-Up.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Politica de Roll-up de Inventario

olitica de Roll-up Direitos do NDE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Descrigéo de shap-in de Programagéo de Poltica de Roll-up

Tipo de programacEo: IDiério LI
Selecione os) dia(s) e gue & programagio serd stivadsa:

Dom Seg Ter | Qua | Qi | Sex Sab |

A programagao serd stivada entre oz horarios de:

Harério de inicio IDS:DD(DS:DDAM) Harério de térming: I1?:DD(DS:DDPM)

v Despachar alestariamente durante Lm periodo de tempo

I Repetit & agéo a cads: ID ﬂ Horas ID ﬂ Idirutos ID ﬂ Segundos

Opgdes de Pagina... | (6] | Cancelar | Aplicar | Ajuda

6 Selecione a programacéo usando a lista suspensa Tipo de Programag¢ado:
Diaria
Mensal
Anual
Nunca

Clique no botdo Ajuda da pagina Programacdo de Roll-Up para obter informagdes detalhadas
sobre cada tipo de programacao e as respectivas opgoes.

7 Clique em OK para gravar a politica.

8 Repita da Etapa 1 até a Etapa 7 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
de Roll-Up de Inventario.

9 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢ao 13.7, “Associando o Pacote de Servidores” na pagina 160 para associar o
pacote de politicas.

13.4 Politica de Importacao da Estacao de
Trabalho

A politica de Importagdo de Estagdo de Trabalho define parametros para controlar a importagao
automatica de estagdes de trabalho. Deve estar habilitada para que o servigo Importagdo Automatica
de Estacdo de Trabalho funcione. Para obter informagdes mais detalhadas, consulte a Secao 7.1,
“Compreendendo a importagdo e o registro de estagdes de trabalho” na pagina 111.

E possivel definir regras para a nomeacao de objetos Estagcdo de Trabalho e para o local em que
serdo criados. Vocé deve decidir se deseja criar objetos Estagoes de Trabalho em seus proprios
containers ou no container em que os objetos Usuario residem.
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Talvez seja mais facil gerenciar objetos Estacdo de Trabalho em um container comum, se os objetos
Usuadrio estiverem espalhados em diversos containers na arvore.

Além disso, também pode ser mais facil manter objetos Usuario e Estacdo de Trabalho no mesmo
container.

Ao executar as etapas a seguir, clique no botao 4juda para obter informacdes detalhadas sobre cada
caixa de dialogo.

Para configurar a politica de Importacdo de Estagdo de Trabalho:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

As politicas definidas em uma plataforma especifica anulam as politicas definidas na guia
Geral.

2 Marque a caixa de selec¢do na coluna Habilitado da politica de Importagdo de Estagdo de
Trabalho.

Essa agdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Containers.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Importacao de Estacoes de Trabalh ﬂ

|lataformas « | Limites | Direttos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Containers ou containers pai onde os direitos s80 necessarios para a criagdo de estagdes de trabalho

Contsiners de estagies de trabalho:

Adicionar ... | Remover | Remaver Tudo... |

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

4 Clique em Adicionar, selecione os containers do eDirectory™ em que sdo necessarios direitos
para criar objetos Estacdo de Trabalho e clique em OK.
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5 Clique na guia Limites.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Importacao de Estacoes de Ti : ll

Containers | Plataformas - Direttos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Mumero de loging do usuario:
F 4

Mimero de vezes gue 0 UsUAo pode efetuar login artes da criagio de uma estagéo de trabalho e a poltica precizar de
informacdes sobre o usu&rio

[ Desativar histérico de usudrios

[ ntimero limite de: estagdes de trabalho importadas
Estades de trabalho criadss por hors:

Mumero maximo de estagies de trabalho criadas por hora pars cada servigo de importagio

Opides de Pagins... | Ok Cancelar Aplicar Ajuda

6 Preencha os campos:

Numero de logins do usuario: se a politica de Importagdo de Estagdes de Trabalho exigir
informagdes sobre o usuario, esse nimero representard o numero de vezes que esse usuario
precisara efetuar login antes da cria¢do do seu objeto Estagdo de Trabalho.

Desativar historico de usuarios: sempre que um usuario efetua login em uma estacao de
trabalho, a pagina Historico do Usuario do objeto Estagdo de Trabalho ¢ atualizada para que um
administrador possa ver uma lista completa de todos os usuarios que efetuaram login nessa
estagdo de trabalho. Se ndo quiser que o histdrico do usuario seja coletado para as estagdes de
trabalho, vocé devera habilitar essa opcao.

Essa opgéo permite que vocé desabilite a coleta do histdrico do usuario para todas as estacdes
de trabalho importadas apos a habilitacdo dessa opg¢do. Para desabilitar a coleta do historico de
usuarios em esta¢des de trabalho que foram importadas antes da habilitagdo dessa op¢ao, clique
o botdo direito do mouse no objeto Estacdo de Trabalho apropriado, clique em Propriedades,
clique na guia Historico do Usudrio e marque a caixa de selecdo Nao Adicionar ao Historico.

Numero limite de estacoes de trabalho importadas: Para ajudar a equilibrar a carga de
trabalho dos servidores, habilite essa op¢ao de forma a limitar o nimero de estagdes de trabalho
importadas. Quando vocé seleciona essa opg¢ao, a caixa Estacoes de Trabalho Criadas por
Hora fica disponivel.

Estacdes de trabalho criadas por hora: especifique o limite para o nimero de objetos
Estacdo de Trabalho que podem ser criados por hora.
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7 Clique na guia Plataformas ¢ depois em Geral, WinNT, Win2000, WinXP ou Win9x, conforme
aplicavel.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Importacao de Estacoes de Tr: ll

Containers | i Plataformas | Limites | Direttos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Localizagso | Nomeaqéol Gruposl

[V Perritir importagéo de estagies de trabalho
Criar ohjetos estagio de trabalho et

IContainer do Servidar
Carminha:

=
| -

Descrigéo:

Container do Servidor

Aestagdo de trabalho serd criada no mesmo container do servidor no qual o servico de importacdo estd
sendo executado. O campo Caminho opcional especifica o caminha do NDS relativo a partir do container
do servidor.

Opides de Pagins... | {638 Cancelar Aplicar Ajuda

8 Preencha os campos:

Habilitar configuracées de plataforma para substituir configuracées gerais: Essa caixa de
selecdo ¢ exibida nas paginas de plataforma WinNT, Win2000, WinXP e Win9x, mas nio
aparece na pagina Geral. Marque-a para anular as configura¢des na pagina Geral com a
configuragdo definida em uma das quatro paginas de plataforma especificas.

Permitir importacio de estacoes de trabalho: habilite essa opgo para permitir a importagdo
de estagdes de trabalho registradas.

Criar objetos Estaciio de Trabalho em: Selecione uma opcao na lista suspensa:

¢ Container Selecionado: O objeto Estacdo de Trabalho € criado no container especificado
no campo Caminho. Esse caminho ¢é absoluto.

+ Container do Servidor: o objeto Estagdo de Trabalho ¢ criado no mesmo container do
servidor que estd executando o servigo de importagdo. Vocé pode especificar um caminho
relativo a partir do container do servidor.

+ Container do Usuario: o objeto Estagdo de Trabalho € criado no container em que reside
o objeto Usudrio referente ao usuario que efetuou login. Vocé pode especificar um
caminho relativo a partir do container do usuario.

+ Container do Objeto Associado: o objeto Estagcdo de Trabalho ¢ criado no container
associado a politica de Importagdo de Estacdo de Trabalho. Vocé pode especificar um
caminho relativo a partir do container associado.

Caminho: se vocé estiver utilizando um caminho relativo, especifique uma string. O niimero
de pontos no final do caminho determina o niumero de niveis relativos. Se estiver utilizando um
caminho absoluto, selecione o container.
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9 Clique na guia Nomeagdo.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Importacao de Estacoes de Trabal ll

Containers | Plataformas « | Limites | Direttos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas
Geral

Localizaggn Momeagéa | Gruposl

Mome da estagéo de trabalho:

Computacor+Enderego MAC

Adicionar campo de nomes & coloci-los em ordetm:

Computador
Encerego MAC

il il Adicionar ... Remover

-Descrigéo:

Opides de Pagins... | ok Cancelar Aplicar Ajuda

10 Preencha os campos:

Nome da estacio de trabalho: exibe a conven¢do de nomeagao para estacdes de trabalho
atualmente definida na lista Adicionar Campo de Nomes e Coloca-los em Ordem. Sempre que
ocorrer um conflito potencial entre nomes (como dois objetos Estag¢do de Trabalho, no mesmo

container, nomeados com base no objeto Usuario), o sistema anexara um nimero de 3 digitos
ao final do nome digitado nesse local.

Adicionar Campo de Nomes e Coloca-los em Ordem: Vocé precisa ter pelo menos uma
opgdo nessa lista. Por padrdo, o par Computador + Endereco de Rede é exibido na lista. Clique
em Adicionar para selecionar uma op¢ao na lista de campos de nomes a seguir. Apds a criagdo
do objeto Estacdo de Trabalho, essas informagdes ficardo estaticas e ndo serdo mudadas.

Campo de Nome Descrigao

Computador O nome do computador Windows, geralmente o nome especificado
durante o processo de instalagdo do Windows.

Endereco MAC O enderego MAC da estacdo de trabalho. Esse endereco é exclusivo
para a placa de rede da estacédo de trabalho.

Container O container em que reside o objeto Usuario.
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Campo de Nome Descrigao

<Definido pelo Usuario> Vocé pode digitar suas proprias informagdes nesse campo. Utilize
caracteres validos em um nome de objeto DS. Nao utilize os
seguintes caracteres:

¢ Sublinhado (_)

+ Asterisco (¥)

+ Simbolo menor que (<)
+ Simbolo maior que (>)
+ Ponto-e-virgula (;)

+ Sinal de libra (#)

Usuario O nome do usuario que efetuou login.
Endereco IP O endereco IP da estagéo de trabalho.
DNS O nome do Sistema de Nomes de Dominio (nome légico relacionado

ao endereco IP).
Servidor O servidor preferencial da estagao de trabalho.

(O] O sistema operacional da estagao de trabalho (Windows 98,
Windows NT, Windows 2000, Windows XP).

CPU: O tipo de unidade gentral de processamento na estagéo de trabalho
(386, 486, Pentium e assim por diante).

11 Clique na guia Grupos.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Importacao de Estacoes de Traball ﬂ

Containers | Plataformas « | Limites | Direttos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas
Geral

Localizaqéol Momeaggo Grupos |

Aestacdo de trabalho serd adicionada aos seguintes grupos de estacdo quando for importada.

Grupos de estagies de trabalho:

Adicionar ... | Remover | Remaver Tudo... |

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

12 Clique em Adicionar e, em seguida, procure e selecione os grupos de estagdes de trabalho aos
quais vocé deseja que esse objeto Estacdo de Trabalho pertenga ap6s a importagao.

13 Clique em OK para gravar a politica.
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14 Repita da Etapa 1 até a Etapa 13 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
de Importacdo de Estacdes de Trabalho.

15 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢@o 13.7, “Associando o Pacote de Servidores” na pagina 160 para associar o
pacote de politicas.

13.5 Politica de Remocao de Estacao de
Trabalho

Se vocé deseja que os objetos Estacdo de Trabalho sejam automaticamente removidos apds
determinado periodo no qual permaneceram fora de uso, configure e habilite a politica de Remocao
de Estacdo de Trabalho. Para obter informac¢des mais detalhadas sobre a remocgédo de estacdes de
trabalho, consulte a Parte III, “Importa¢do e Remocdo Automaticas de Estacao de Trabalho” na
pagina 109.

Ao executar as etapas a seguir, clique no botdo 4juda para obter informagdes detalhadas sobre cada
caixa de dialogo.

Para configurar a politica de Remogdo de Estacdo de Trabalho:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

As politicas definidas em uma plataforma especifica anulam as politicas definidas na guia
Geral.

2 Marque a caixa de sele¢do na coluna Habilitado referente a politica de Remogéo de Estagdo de
Trabalho.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Containers.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Remocao de Estacao de Trabalho E ll

Limites | Programar | Direftos do NDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

i Containers ¢

Containers ou containers pai de onde as estagdes de trabalho s8o0 removidas

Contsiners de estagies de trabalho:

[~ Remaver estagiies de trabalho de subcortainers

Adicionar ... | Remover | Remaver Tudo... |

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |
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4 Clique em Adicionar, selecione os containers em que residem as esta¢des de trabalho que
devem ser removidas e clique em OK.

Se desejar, marque a caixa de selecdo Remover Estacoes de Trabalho de Subcontainers.

5 Clique na guia Limites.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Remocao de Estacao de Trabalho

Containers Programar | Direitos do NDS | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Dias antes da remogéo de estagdes de trabalho néo usadas:
IBD ﬂ

Mumero de dias em gue a estagéo ndo fez o registro antes de ser removida

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

6 Especifique o nimero de dias durante os quais um objeto Estagdo de Trabalho podera
permanecer na arvore sem se registrar antes de ser removido.

7 Clique na guia Programar.

Propriedades dePacote de Servidores:Geral:Remocao de Estacao de Trabalho

Containers | Limites Direitos do NDE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

0 ano para iniciar & remogéo da estagéo de trabalho (geralmerte o ano stual)

Ang:

o4

Selecione o dia do ano para executar a poltica

Data: IJaneiro 17

Iniciar a poltica entre as horas:

Hardrio de infeic:  [22:00 (11:00PM) Duraac: [o4:00 ja|

Repetir intervalo em dias:
=
Repetir esta agéo depois de um ndmero de diss especificado (1 = Diariamente, 7 = Semanalmerite)

[ ntimera limite de estagdes de trabalha removidas
Estades de trabalho removidas por sesséo:

Mumera maximo de estagies de trabalho removidas por sesséo de remogéo pars cada servigo de remogio

Opides de Pagins... | Ok Cancelar Aplicar Ajuda
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8 Preencha os campos:
Ano: o ano no qual iniciar a remogao de estagdes de trabalho.
Data: o dia do ano no qual vocé deseja que a politica seja executada.
Horario de Inicio: o horario de inicio a partir do qual a politica pode ser executada.
Duracio: duragio do intervalo de tempo.

Repetir Intervalo em Dias: comegando na data de inicio, a remocao do objeto Estagdo de
Trabalho ¢ executada nesse intervalo.

Numero Limite de Estagdoes de Trabalho Removidas: para ajudar a equilibrar a carga de
trabalho dos servidores, habilite essa op¢ao de forma a limitar o nimero de estagdes de trabalho
removidas em uma sessdo. Quando vocé seleciona essa opcao, a opcao Estagdes de Trabalho
Removidas por Sessdo fica disponivel.

Estacoes de Trabalho Removidas por Sessdo: especifique um nimero de forma a definir o
limite para a quantidade de objetos Estag¢do de Trabalho que podem ser removidos por sessao.

9 Clique em OK para gravar a politica.

10 Repita da Etapa 1 até a Etapa 9 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
de Remogao de Estagdo de Trabalho.

11 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢@o 13.7, “Associando o Pacote de Servidores” na pagina 160 para associar o
pacote de politicas.

13.6 Politica de Banco de Dados do ZENworks

Essa politica identifica a localizacdo do objeto Banco de Dados do ZENworks. Se vocé tiver optado
por instalar o banco de dados do ZENworks, configure e habilite essa politica.

Observacao: Em versoes anteriores do ZENworks for Desktops, a politica de Banco de Dados do
ZENworks era configurada e habilitada com o uso do Pacote de Localizag¢do do Servigo. No
ZENworks for Desktops 4.x ¢ em versdes posteriores, essa politica também pode ser configurada e
habilitada no Pacote de Servidores.

A politica de Banco de Dados do ZENworks no Pacote de Servidores permite configurar apenas o
banco de dados de Inventario. No Pacote de Localizagdo do Servigo, essa politica permite configurar
o banco de dados de Inventario e os bancos de dados de Gerenciamento de Aplicativos.

Se a compatibilidade de versdes anteriores com uma politica de Banco de Dados do ZENworks,
referente ao ZENworks for Desktops 3.x, for importante, convém configurar essa politica no Pacote
de Localizagdo do Servigo. Entretanto, vocé percebera um aumento na capacidade de gerenciamento
se configura-la no Pacote de Servidores. Ao configurar a politica de Banco de Dados do ZENworks
no Pacote de Servidores, vocé€ pode associd-la a servidores individuais em vez de containers.

Sybase: nos casos em que um banco de dados do Sybase ¢ utilizado, ¢ possivel que o objeto Banco
de Dados tenha sido instalado com valores de propriedade padrdo, dependendo de vocé ter ou nédo
optado por instalar o Inventario do Desktop Management. Em qualquer um dos casos, siga as etapas
aplicéveis em “Configurando o objeto Banco de Dados do ZENworks para o Sybase” na pagina 158
e continue em “Configurando a politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 160.

Oracle: se vocé estiver utilizando um banco de dados Oracle, precisara criar o objeto Banco de
Dados e digitar os valores de propriedade necessarios. Nesse caso, siga as etapas em “Configurando

Configurando politicas do Pacote de Servidores

157



o objeto Banco de Dados do ZENworks para o Oracle” na pagina 159 e continue em “Configurando
a politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 160.

13.6.1 Configurando o objeto Banco de Dados do ZENworks
para o Sybase

Ao executar as etapas a seguir, voc€ podera obter informagdes detalhadas sobre cada caixa de
dialogo clicando no botdo Ajuda.

1 No ConsoleOne, clique o botao direito do mouse no objeto Banco de Dados e clique em
Propriedades.

A guia Banco de Dados do ZENworks seré exibida.

2 Preencha os campos aplicaveis, mantendo juntos os pares de nome do usuario e senha:

Nome do Usuario do Banco de Dados (Leitura-Gravacio): protege o acesso de leitura e
gravagdo ao arquivo do banco de dados.

Senha do Banco de Dados (Leitura-Gravagao): protege o acesso de leitura e gravacdo ao
arquivo do banco de dados.

Nome do Usuario do Banco de Dados (Apenas Leitura): protege apenas o acesso de leitura
ao arquivo do banco de dados.

Senha do Banco de Dados (Apenas Leitura): protege apenas o acesso de leitura ao arquivo
do banco de dados.

Nome do Usuario do Banco de Dados (Apenas Gravacio): protege apenas o acesso de
gravagdo ao arquivo do banco de dados.

Senha do Banco de Dados (Apenas Gravaciao): protege apenas o acesso de gravagdo ao
arquivo do banco de dados.

3 Para mudar quaisquer informagdes sobre o tipo de driver JDBC* padrao, clique na guia
Informagaoes de Driver JDBC e, em seguida, edite os campos:

Driver

Protocolo

Subprotocolo

Subnome

Porta

Flag

Nome do Servico de Banco de Dados

4 Se vocé pretende utilizar um driver ODBC para o arquivo do banco de dados, clique na guia
Informagades de Driver ODBC e, em seguida, preencha os campos:

Nome de Arquivo do Driver
Nome da Origem de Dados
Pardmetros de Conexdo

5 Clique em OK para gravar as mudangas nas propriedades do banco de dados.

Continue em “Configurando a politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 160.
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13.6.2 Configurando o objeto Banco de Dados do ZENworks
para o Oracle

Ao executar as etapas a seguir, vocé podera obter informagdes detalhadas sobre cada caixa de
dialogo clicando no botdo Ajuda.

1

2

No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no container em que o objeto Banco de Dados
sera criado, clique em Novo, clique em Objeto, clique em Banco de Dados do ZENworks e, em
seguida, clique em OK.

Especifique um nome para o objeto Banco de Dados, clique em Definir Propriedades
Adicionais e clique em OK.

A guia Banco de Dados do ZENworks sera exibida.

Selecione o DN do servidor no qual os arquivos do banco de dados sdo armazenados.

4 (Opcional) Especifique o enderego IP do servidor.

Preencha os campos aplicaveis, mantendo juntos os pares de nome do usudrio e senha:

Nome do Usuario do Banco de Dados (Leitura-Gravaciao): protege o acesso de leitura e
gravagdo ao arquivo do banco de dados.

Senha do Banco de Dados (Leitura-Gravagao): protege o acesso de leitura e gravacdo ao
arquivo do banco de dados.

Nome do Usuario do Banco de Dados (Apenas Leitura): protege apenas o acesso de leitura
ao arquivo do banco de dados.

Senha do Banco de Dados (Apenas Leitura): protege apenas o acesso de leitura ao arquivo
do banco de dados.

Nome do Usuario do Banco de Dados (Apenas Gravacfo): protege apenas o acesso de
gravagdo ao arquivo do banco de dados.

Senha do Banco de Dados (Apenas Gravacio): protege apenas o acesso de gravagido ao
arquivo do banco de dados.

Para especificar o tipo de driver IDBC, clique na guia Informagéoes de Driver JDBC, clique no
botdo Preencher Campos com Valores Padrdo para um Banco de Dados Oracle e clique em
Preencher Agora.

Para mudar quaisquer informacdes sobre o tipo de driver JDBC padrio, edite os campos:

Driver
Protocolo
Subprotocolo
Subnome
Porta

Se vocé pretende utilizar um driver ODBC para o arquivo do banco de dados, clique na guia
Informagoes de Driver ODBC e, em seguida, preencha os campos:

Nome de Arquivo do Driver
Nome da Origem de Dados
Pardmetros de Conexdo

9 Clique em OK para gravar as mudangas nas propriedades do banco de dados.

Continue em “Configurando a politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 160.
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13.6.3 Configurando a politica de Banco de Dados do
ZENworks

Ao executar as etapas a seguir, vocé podera obter informagdes detalhadas sobre cada caixa de
dialogo clicando no botdo Ajuda.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores ou no Pacote de
Localizacdo do Servico e clique em Propriedades.
A guia Geral é exibida.

2 Marque a caixa de selegdo na coluna Habilitado da politica de Banco de Dados do ZENworks.
Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades.
Selecione o DN do banco de dados e clique em OK.

5 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢ao 14.5, “Associando o Pacote de Localizag¢ao do Servigo” na pagina 164
para associar o pacote de politicas.

13.7 Associando o Pacote de Servidores

As politicas configuradas e habilitadas apenas serdo efetivadas quando vocé associar o respectivo
pacote de politicas a um objeto Container ou Servidor.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores e clique em
Propriedades.

2 Clique na guia Associagées > Adicionar.

3 Procure e selecione o container ou o servidor para associar o pacote e clique em OK.
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Configurando politicas do Pacote
de Localizacao do Servico

O Pacote de Localizagdo do Servigo inclui quatro politicas na pagina de plataforma Geral. As
politicas configuradas e habilitadas apenas serdo efetivadas quando vocé associar o respectivo
pacote de politicas a um objeto Container. Para obter mais informagdes sobre como configurar e
associar as politicas disponiveis, consulte as se¢des a seguir:

¢ Secdo 14.1, “Politica de Host SMTP” na pagina 161
Secdo 14.2, “Politica de Destinos de Deteccdo SNMP” na pagina 162

Secdo 14.3, “Politica de Destinos XML” na pagina 163

*

*

*

Secdo 13.6, “Politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 157

*

Secdo 14.5, “Associando o Pacote de Localizagdo do Servigo” na pagina 164

14.1 Politica de Host SMTP

Ao executar as etapas a seguir, clique no botio Ajuda para obter informagdes detalhadas sobre cada
caixa de dialogo.

Para configurar a politica de Host SMTP:

1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Localizagdo do Servigo e
selecione Propriedades.

A guia Geral ¢ exibida.
2 Marque a caixa de selecdo na coluna Habilitado referente a politica de Host SMTP.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.
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3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Host SMTP.

Propriedades dePacote de Localizacdo do Servico:Geral:Host SMTP

Direitos do NDSE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Hosgt SMTP:

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

4 Especifique o enderego TCP/IP ou 0 nome DNS do servidor host de retransmissdo e clique em
OK.

5 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢ao 14.5, “Associando o Pacote de Localizag¢ao do Servigo” na pagina 164
para associar o pacote de politicas.

14.2 Politica de Destinos de Deteccao SNMP

Configure e habilite essa politica se vocé estiver utilizando o SNMP. Ela ¢ utilizada para estabelecer
os destinos desejados (ou localiza¢des) para o envio de detec¢des SNMP. Cada destino deve ser um
endereco TCP/IP ou um nome DNS valido.

Para configurar a politica de Destinos de Detecgdo de SNMP:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Localizagdo do Servigo e
selecione Propriedades.

A guia Geral é exibida.

2 Marque a caixa de seleg@o na coluna Habilitado referente a politica de Destinos de Deteccdo
SNMP.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.
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3 Clique em Propriedades.

Propriedades dePacote de Localizacdo do Servico:Geral:Destinos de Deteccao

{Politica de Detecgio de SHH

Direitos do NDSE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas
: Poltica de Detecgdo de SNMP

Destinos de detecco SMP:

Adicionar ... |

Remaver

|

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

4 Clique em Adicionar, digite um novo destino e, em seguida, clique em OK.
5 Repita a Etapa 4 para cada destino de detec¢do necessario.
6 Clique em OK para gravar a politica.

7 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢ao 14.5, “Associando o Pacote de Localizag¢do do Servigo” na pagina 164
para associar o pacote de politicas.

14.3 Politica de Destinos XML

O XML ¢ um meio flexivel para a criacao de formatos de informagdes comuns e para o
compartilhamento de formatos e de dados na Internet, em intranets e em qualquer outro local.
Configure e habilite essa politica se vocé optar por exportar e exibir informagdes do Gerenciamento
de Aplicativos no formato XML pela Internet. A politica de Destinos XML permite designar o URL
que sera utilizado para a exibigdo dessas informagoes.

Ao executar as etapas a seguir, clique no botao 4juda para obter informacdes detalhadas sobre cada
caixa de dialogo.

Para configurar a politica de Destinos XML:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Localizagdo do Servigo ¢
selecione Propriedades.

A guia Geral é exibida.
2 Marque a caixa de seleg¢do na coluna Habilitado referente a politica de Destinos XML.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.
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3 Clique em Propriedades.

Propriedades dePacote de Localizacdo do Servico:Geral:Destinos XML

Direitos do NDSE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Destinos URL:

Adicionar ... |
Remaver |

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda

4 Clique em Adicionar, digite o URL e, em seguida, clique em OK.

5 Clique em OK para gravar a politica.

6 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Se¢ao 14.5, “Associando o Pacote de Localizag¢do do Servigo” na pagina 164
para associar o pacote de politicas.

14.4 Politica de Banco de Dados do ZENworks

Em versdes anteriores do ZENworks® for Desktops, a politica de Banco de Dados do ZENworks
era configurada e habilitada apenas com o uso do Pacote de Localiza¢do do Servigo. Agora, também
¢ possivel configurar e habilitar essa politica no Pacote de Servidores. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 13.6, “Politica de Banco de Dados do ZENworks” na pagina 157.

14.5 Associando o Pacote de Localizacao do
Servico

As politicas configuradas e habilitadas apenas serdo efetivadas quando vocé associar o respectivo
pacote de politicas a um objeto Container.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Localizagdo do Servigo e
selecione Propriedades.

2 Clique na guia 4ssociagdes e, em seguida, em Adicionar.

3 Procure e selecione o container para associar o pacote ¢ clique em OK.
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Configurando politicas de Pacotes
de Usuarios e de Estacoes de
Trabalho

Revise as secdes a seguir para obter informacdes que o ajudardo a configurar e a associar as politicas
de Pacote de Usuarios e de Pacote de Estagdes de Trabalho:
¢ Secdo 15.1, “Paginas de plataforma” na pagina 165

+ Secdo 15.2, “Politicas Extensivas de Computador/do Usuario (Pacotes de Estagdes de
Trabalho/Usuarios)”” na pagina 168

¢ Secdo 15.3, “Politica de Usudrio Local Dindmico (Pacote de Usudrios)” na pagina 173

* Secdo 15.4, “Politica do Novell iPrint (Pacotes de Usuarios ¢ de Estagdes de Trabalho)” na
pagina 179

+ Secao 15.5, “Politica de Controle Remoto (Pacotes de Usuarios e de Estacdes de Trabalho)” na
pagina 184

+ Secdo 15.6, “Politica de A¢ao Programada (Pacotes de Usudrios e de Estagdes de Trabalho)” na
pagina 184

¢ Secdo 15.7, “Politicas Extensivas do Usudrio (Pacote de Usudarios)” na pagina 188

+ Secdo 15.8, “Politica de Preferéncias de Desktop Windows (Pacote de Usudrios)” na
pagina 188

+ Secdo 15.9, “Politica de Grupo do Windows (Pacotes de Usuarios e de Estacdes de Trabalho)”
na pagina 190

¢ Secdo 15.10, “Politica de Cria¢do de Imagens da Estagdo de Trabalho (Pacote de Estac¢des de
Trabalho)” na pagina 204

¢ Secdo 15.11, “Politica de Inventario da Estagdo de Trabalho (Pacote de Estacdes de Trabalho)”
na pagina 204

¢ Secdo 15.12, “Politica do Agente do ZENworks Desktop Management (Pacote de Estacdes de
Trabalho)” na pagina 204

+ Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagoes de Trabalho” na
pagina 207

Observaciao: As informagdes contidas nesta se¢do também se aplicam ao ZENworks® 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

15.1 Paginas de plataforma

O Desktop Management oferece politicas que se aplicam a vérias plataformas de computador
individuais, a uma combinagao de plataformas e a uma plataforma Geral, que permite configurar
politicas aplicaveis a todas as plataformas.
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Para exibir uma pagina de plataforma:

1 No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Usuarios ou no Pacote de
Estagdes de Trabalho e selecione Propriedades.

2 Clique na seta para baixo da guia Politicas ¢ selecione a plataforma desejada.

Figura 15-1 Padgina Propriedades do Pacote de Usuarios

Propriedades dePacote de Usuarios |
Politicas - I Aszsociagies | Direttos do WDS | Cutra | Direitos & Arquivos e Pastas
Geral
Winclows 9x

v ivincovyes MT-2000-XP

s T Politica | Programar l

Wincovys 2000

oo Windowes Palitica néo hakiltack
Windowes XP iPririt Faltica néo hahiltad
Windoees 2000-2003 Terminal Server |33 do Usuério Politica néio hahilitack
Winclows 2000 Terminal Server “eSk‘top Windlowrs i,
amico i
Wincowves 2003 Terminal Server
Propriedades... Limpar ... Adicionar ... | Remover... |

~Programagio de pacate padrio

Executar Evento: Login do usuério

Editar ... |

As estagdes de trabalho Windows NT4 devern ter o cliente ZENwarks for Desktops 3% ou o Agente do 4.
ZENworks Desktop Management instalado para que as politicas sejam aplicadas.

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

A tabela a seguir relaciona cada pagina de plataforma, o pacote que contém cada uma dessas paginas
e uma descri¢do resumida:

Tabela 15-1 Pdginas de plataforma e os pacotes que elas contém

Pagina de plataforma Pacote Descrigao
Geral Pacotes de Usuarios e de  Lista as politicas disponiveis para a pagina
Estacdes de Trabalho Geral.

As politicas definidas nessa pagina se aplicam
a todas as plataformas, a menos que vocé
configure a mesma politica em uma pagina
especifica de plataforma. As politicas definidas
em uma pagina especifica de plataforma
anularao as politicas definidas na pagina Geral.
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Pagina de plataforma Pacote

Descrigao

Pacotes de Usuarios e de
Estagcbes de Trabalho

Windows 9x

Windows NT-2000-XP Pacotes de Usuarios e de
Estagcbes de Trabalho

Lista as politicas disponiveis para maquinas
Windows 9.x.

Embora a Microsoft ndo oferega mais suporte
ao Windows 95, as politicas existentes do
Windows 95/98 em uma instalagdo anterior do
ZENworks® que estiverem associadas a
maquinas ou usuarios Windows 95 continuarao
a funcionar. O Desktop Management nao
permite a criagdo de novas politicas para
magquinas ou usuarios Windows 95.

Lista as politicas disponiveis para maquinas
Windows NT/2000/XP.

Utilize essa pagina se n&o quiser tratar
maquinas Windows NT/2000/XP como
plataformas separadas. Vocé também pode
usar essa pagina para definir politicas para
usuarios e estacdes de trabalho que estejam
utilizando versdes anteriores do ZENworks for
Desktops.

Se voce estiver utilizando o Novell Client™
sem o Agente do Desktop Management,
configure e habilite politicas nessa pagina em
vez de configura-las e habilita-las nas paginas
de plataforma individuais relacionadas a seguir
(Windows NT, Windows 2000 ou Windows XP).

Se vocé estiver fazendo upgrade de uma
versdo anterior do ZENworks for Desktops,
suas politicas existentes serao listadas nessa
pagina de plataforma. As novas paginas de
plataforma que separam as plataformas
Windows NT/2000/XP em paginas de
plataformas individuais s&o uma melhoria do
ZENworks for Desktops 4. Vocé pode continuar
a gerenciar as politicas de uma verséo anterior
do ZENworks for Desktops nessa pagina ou
pode configurar e habilitar novas politicas que
serdo aplicadas a plataformas individuais por
meio de uma das paginas de plataforma
especificas listadas abaixo.

Para obter mais informagdes sobre o suporte
do Desktop Management a plataforma
Windows NT, consulte “Interoperabilidade com
as estagdes de trabalho Windows NT 4” no
Guia de Instalagao do Novell ZENworks 7
Desktop Management.
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Pagina de plataforma

Pacote

Descrigao

Windows NT

Windows 2000

Windows XP

Windows 2000-2003
Terminal Server

Windows 2000
Terminal Server

Windows 2003
Terminal Server

Pacotes de Usuarios e de
Estagcbes de Trabalho

Pacotes de Usuarios e de
Estagbes de Trabalho

Pacotes de Usuarios e de
Estagbes de Trabalho

Somente Pacote de
Usuarios

Somente Pacote de
Usuarios

Somente Pacote de
Usuarios

Lista as politicas disponiveis para maquinas
Windows NT'.

Para obter mais informagdes sobre o suporte
do Desktop Management a plataforma
Windows NT, consulte “Interoperabilidade com
as estagdes de trabalho Windows NT 4” no
Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7
Desktop Management.

Lista as politicas disponiveis para maquinas
Windows 2000".

Lista as politicas disponiveis para maquinas
Windows XP".

Lista as politicas disponiveis para o Windows
2000 Terminal Server ou o Windows 2003
Terminal Server?.

Vocé deve usar essa pagina se quiser definir
politicas que se apliquem as duas plataformas
para facilitar o gerenciamento de servidores de
terminal. Se vocé quiser tratar os Windows
2000 e Windows XP Terminal Servers como
plataformas separadas, use uma das paginas
de plataforma especificas.

Lista as politicas disponiveis para o Windows
2000 Terminal Servers?.

Lista as politicas disponiveis para o Windows
2003 Terminal Servers?.

L As politicas habilitadas nessa pagina sdo aplicadas apenas em estagdes de trabalho nas quais foi
feito upgrade para o ZENworks for Desktops 4 ou mais recente. Para definir politicas de estagdes de
trabalho usando versdes anteriores do ZENworks for Desktops, use a pagina Windows NT-2000-XP.

2 Como as versdes anteriores do ZENworks ndo suportavam servidores de terminal, as politicas
habilitadas nessa pagina se aplicardo apenas a estagdes de trabalho nas quais foi feito upgrade para o
ZENworks for Desktops 4 ou mais recente.

O Agente do Desktop Management deve estar em execugao para que vocé possa configurar e
habilitar politicas para Servidores de Terminal.

Os servidores de terminal ndo suportam as politicas de Controle Remoto de A¢do Programada.

15.2 Politicas Extensivas de Computador/do
Usuario (Pacotes de Estacoes de Trabalho/
Usuarios)

Para qualquer programa de software compativel com o Windows, uma politica Extensiva permite
controlar qualquer fungdo de aplicativo configurada no Registro do Windows. O Desktop

Management permite personalizar e distribuir politicas Extensivas facilmente pela rede, de forma a
adaptar as praticas especificas da sua empresa.
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Observacao: Politicas Extensivas de Computador estdo incluidas no Pacote de Estagoes de
Trabalho, enquanto politicas Extensivas do Usuario estdo incluidas no Pacote de Usudrios. As
informacdes nesta se¢do aplicam-se aos dois pacotes, embora existam diferencas entre eles. Quando
politicas Extensivas de Computador sdo definidas no Pacote de Estagdes de Trabalho, elas serdo
aplicadas a todos os usudrios que efetuarem login em uma estacao de trabalho associada. Quando
politicas Extensivas do Usuario sdo definidas no Pacote de Usuarios, elas sdo aplicadas a todos os
usuarios associados, independentemente da estagdo de trabalho utilizada.

As segoes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 15.2.1, “Compreendendo politicas Extensivas” na pagina 169

* Secdo 15.2.2, “Configurando politicas extensivas” na pagina 170

15.2.1 Compreendendo politicas Extensivas

O Desktop Management otimiza as melhorias em desktops da Microsoft realizando as seguintes
operagdes para fornecer politicas Extensivas habilitadas no diretorio:

¢ Movendo a funcionalidade do editor de politicas para o diretorio;
+ Movendo informagdes do registro do Windows referentes a aplicativos para o diretorio;

¢ Permitindo que o diretorio aponte para arquivos de politicas Extensivas.
Revise as se¢des a seguir para obter mais informagdes:

+ “Como as politicas Extensivas funcionam” na pagina 169

¢ “Arquivos .adm” na pagina 170

Como as politicas Extensivas funcionam

Quando vocé instala um aplicativo de software compativel com Windows, o programa de instalagdo
desse aplicativo utiliza o editor de politicas da Microsoft (poledit .exe) para ler o arquivo . adm
do aplicativo em questdo e criar um arquivo .pol que atualiza o Registro do Windows da estagéo
de trabalho. Entretanto, quando um aplicativo ¢ instalado em uma estagdo de trabalho gerenciada
pelo Desktop Management, o editor de politicas do Desktop Management (wmpolsnp.exe) é
utilizado para ler o arquivo . adm e fazer as mudangas necessarias no Registro do Windows dessa
estacdo de trabalho.

O editor de politicas da Microsoft permite fazer mudancas nas politicas criadas por arquivos . adm,
mas somente para cada estagdo de trabalho. Se um aplicativo for instalado com o uso do
componente Gerenciamento de Aplicativos do Desktop Management, o editor de politicas do
Desktop Management garantira que as politicas desse aplicativo habilitadas para o diretorio sejam
automaticamente aplicadas em toda a rede, em vez de serem aplicadas manualmente para cada
estagdo de trabalho individual.

As politicas extensivas ndo sdo suportadas no Windows XP. Vocé deve usar politicas de grupo do
Windows para configurar politicas para os sistemas Windows XP. Além disso, ¢ recomendavel que
vocé use as politicas de grupo do Windows em vez de politicas Extensivas para o Windows 2000 ou
mais recente. Vocé deve continuar a utilizar essas politicas extensivas para as plataformas Windows
9.x//NT.

As politicas extensivas ndo sdo cumulativas. A menos que especificado de outra forma em uma
politica de Pesquisa, o Desktop Management inicia a pesquisa dos pacotes de politicas associados a
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um objeto a partir do objeto e segue em dire¢ao a posigdes superiores na arvore. Como as politicas
extensivas ndo sdo cumulativas, o Desktop Management percorre a arvore até encontrar a primeira
politica extensiva para o objeto e aplica essas configuragdes de politica.

Arquivos .adm

Arquivos com a extensao .adm fornecem atributos personalizaveis para usudrios e estagdes de
trabalho. E possivel adicionar arquivos . adm existentes e configurar suas defini¢des de forma a
criar politicas extensivas. Dependendo da configuracdo das Politicas Extensivas do Usuario ou das
Politicas Extensivas de Computador, os atributos a serem personalizados podem variar.

Os arquivos . adm sdo gabaritos estaticos para a criacao de politicas no banco de dados do
ZENworks. Quando uma politica ¢ editada no Desktop Management, as mudancas sdo feitas no
banco de dados e ndo no arquivo . adm. Mesmo assim, ndo convém apagar um arquivo . admde um
diretorio quando ele ja foi utilizado no Desktop Management, pois sera necessario desfazer as
mudangas no registro se vocé remover a politica do Desktop Management.

Se houver arquivos . adm que vocé deseja utilizar, coloque-os em uma localiza¢ao na qual sera
possivel pesquisa-los com facilidade. Esses arquivos devem ser gravados em um servidor porque,
depois de serem utilizados para criar uma politica, eles apenas serdo necessarios de novo quando
essa politica for modificada.

Como o Desktop Management apresenta automaticamente qualquer politica relacionada na
localizagdo a seguir quando vocé exibe uma pagina de politicas extensivas, recomendamos o uso
dessa localizagdo:

sys:\public\mgmt\consoleone\l.2\bin\zen\adm files

Essa ¢ a localizag@o padrdo na qual os arquivos . adm que acompanham o Desktop Management
serdo colocados se o ConsoleOne for executado a partir do servidor. Se vocé executar o ConsoleOne
em uma estacdo de trabalho, os arquivos . adm serdo colocados no diretorio
consoleone\l.2\bin\zen da estagao de trabalho.

15.2.2 Configurando politicas extensivas

As politicas Extensivas de Computador/Extensivas do Usuario ndo sdo encontradas na pagina Geral
nem nas paginas de plataforma Windows XP.

Para configurar politicas Extensivas de Computador ou Extensivas do Usudrio:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Servidores, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a plataforma Windows
NT, consulte “Interoperabilidade com as estagdes de trabalho Windows NT 4” no Guia de
Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

2 Marque a caixa de seleg¢@o na coluna Habilitado referente as politicas Extensivas de
Computador ou Extensivas do Usuario.

Essa agdo seleciona e habilita a politica.
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3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Politicas Extensivas do Usuario/Politicas
Extensivas de Computador.

Ix

Propriedades dePacote de Usuarios:NT-2000-XP:Politicas Extensivas do L.

Politicas do Gerenciador de Estagbes de Trabalho | Frooramagéo de Polticas | Diretos do NDS | Outro | Dire'rtos{ EE
Polticas Extensivas do Lsuario

Arguivos AD: Paolticas:

Azeniadmiilesiadmin.adm & Menhum Arguivo ADM selecionado. ..
Azentadmfiles\common adm
Azentadmfileswinnt adm

Jzentadmiilesizakywvinnt adm

| v

Agic:ionar...l Remover | LI

r Sempre atualizar polticas extensivas na autenticagio do eDirectary

Politicas Extensivas ndo sdo suportadas no Windows XP. Yocé deve usar Politicas de Grupo do ;I
Windows para configurar politicas para sisternas \Windows XP. LI
Opgdes de Pagina... | L6]7e | Cancelar | Aplicar

A pagina Politicas Extensivas do Usuario/Politicas Extensivas de Computador esta dividida em
trés areas.

* Arquivos ADM: a caixa de listagem Arquivos ADM exibe, por padrdo, os quatro arquivos
. adm que sdo automaticamente extraidos pelo plug-in Desktop Management para o
ConsoleOne: admin.adm, common.adm, winnt.adme zakwinnt .adm. Voc€ pode
usar o botdo Adicionar para adicionar a lista os arquivos . adm de aplicativos que foram
instalados com o uso do Gerenciamento de Aplicativos do ZENworks. E possivel utilizar
0 botdo Remover para remover arquivos . adm dessa lista. Nao apague manualmente um
arquivo . adm do diretério sem primeiro remové-lo da lista de Arquivos ADM do
ConsoleOne. Se vocé apagar primeiro o arquivo . adm do diretorio, as mudangas do
registro que habilitam a politica ainda permanecerdo efetivadas.

+ Politicas: quando um arquivo . adm ¢ selecionado na caixa de listagem Arquivos ADM, o
conteudo do seu registro ¢ exibido na caixa de listagem Politicas. Vocé pode expandir e
percorrer a arvore de politicas para habilitar ou desabilitar cada atributo da politica.

+ Configuracdes: A caixa Configuragoes especifica para cada politica, localizada no canto
inferior direito da pagina, exibe outras opgdes de atributo com caixas de selecdo que
podem ser habilitadas ou desabilitadas. Ele também pode fornecer campos para a
especificacdo de informagdes ou caixas suspensas para a selecdo de opgdes de atributo.

4 Para editar as propriedades de uma politica, clique nessa politica na caixa Arquivos ADM e, em
seguida, procure e edite suas configuracdes nas caixas de listagem Politicas e Configuragaes.

Os estados das caixas de selegdo sdo:
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Caixa de

= Estado Descrigao
selegao
Habilitado O atributo esta habilitado no cliente. Qualquer valor digitado sera
aplicado.
D Desabilitado O atributo esta desabilitado no cliente.

D ou Ignorado O atributo foi ignorado (ndo esta mudado no cliente). Se ja estiver
habilitado no cliente, esse atributo permanecera habilitado. De
maneira semelhante, se ja estiver desabilitado no cliente,
permanecera desabilitado.

5 (Opcional) Marque a caixa de selegdo Sempre Atualizar Politicas Extensivas na Autenticag¢do
do eDirectory se quiser aplicar politicas Extensivas quando o usuario ou a esta¢ao de trabalho
se autenticar.

6 Repita a Etapa 4 e a Etapa 5 para cada politica extensiva a ser adicionada.

7 Clique na guia Programacdo de Politicas.

Propriedades dePacote de Usuarios:NT-2000-XP:Politicas Extensivas do Usuario

Tipo de programacEo de poltica: |Programacéo de Pacotes LI

Executar Evento: Login do usuério

Configuragies Syancadas... |

Opides de Pagins... | Ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

Ao criar uma politica Extensiva, vocé€ deve programa-la para execugdo antes que ela possa ser
efetivada. Algumas politicas com codigo fixo sdo executadas explicitamente no momento do
login. Essas politicas ndo sdo programadas.

8 Selecione um tipo de programagao:

Programacgdo de pacotes
Evento

Diaria

Semanal

Mensal
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Anual

Clique no botdo Ajuda da guia Programar para obter mais informagdes sobre cada
programagao.

Para uma politica Extensiva do Usuario Windows 98, mesmo que vocé selecione Login do
Usuario na pagina Programacgdo de Politicas, as configuracdes de Esquema de Cores apenas
serdo aplicadas quando o usuario efetuar logout. Quando esse usuario efetuar login novamente,
as configuracdes estardo corretas. Entretanto, se vocé criar primeiro um perfil de usudrio na
estacdo de trabalho em Painel de Controle > Usudrios, as configuracdes serdo aplicadas
quando o usudrio efetuar login pela primeira vez.

9 Clique em Aplicar.

Até que voce clique em Aplicar, as mudancas da politica serdo mantidas em um local
temporario. Conseqiientemente, se dois arquivos . adm apresentarem o mesmo atributo de item
de caixa de selecdo (a mesma entrada do Registro do Windows), uma mudanca feita em um
desses arquivos sera detectada no outro.

10 Repita da Etapa 1 até a Etapa 9 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
Extensiva do Usudrio/Extensiva de Computador.

11 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagoes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

15.3 Politica de Usuario Local Dinamico (Pacote
de Usuarios)

Um DLU (dynamic local user - usuario local dindmico) ¢ um objeto Usudrio criado de forma
temporaria ou permanente no banco de dados SAM (Security Access Manager) da estagao de
trabalho.

Um usuario (ou uma conta) temporario ¢ conhecido como usuario volatil, e sua duragéo ¢é
determinada pelo administrador. Esse tipo de conta impede que o tamanho do SAM fique muito
grande.

Se o seu ambiente incluir varios usuarios que efetuam login em uma estagdo de trabalho
compartilhada ou no Terminal Server, sera possivel configurar e habilitar a politica de DLU. Depois
que vocé configurar e habilitar essa politica, o Desktop Management criara dinamicamente contas
de usuario na estagdo de trabalho local ou no Terminal Server enquanto esses usuarios estiverem
efetuando login no sistema.

Para estagdes de trabalho NT/2000/XP ¢ Windows 2000/2003 Terminal Servers, a politica de DLU
possibilitard a configuragdo de usudrios criados nesses sistemas depois que eles se autenticarem no
diretorio. Apoés a associagdo de um usudrio com um objeto Configuracdo, o NWGINA (NetWare®
Graphical Identification and Authentication) podera recuperar informagdes desse objeto
Configuragdo de forma a criar uma conta do usuario na estagao de trabalho.

Se um usuario ndo estiver definido como DLU e ndo tiver uma conta na estacdo de trabalho, nao
sera possivel criar a sua conta. Portanto, esse usuario somente podera efetuar login na estagdo de
trabalho se houver uma conta anterior ou se o administrador criar manualmente uma conta do
usuario nessa estagdo de trabalho. Se o usuario ndo estiver definido como DLU, suas credenciais na
guia Windows NT/2000/XP da caixa de dialogo de login serdo utilizadas para autenticacdo na
estacdo de trabalho.
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Se esse usuario estiver definido como DLU, suas credenciais no diretorio ou no Pacote de Usuarios,
dependendo da configuracdo feita pelo administrador, serdo utilizadas.

Se vocé configurar um DLU em um Pacote de Politicas de Usuarios para administrar o acesso de
usuarios a estagdes de trabalho NT/2000/XP ou Windows 2000/2003 Terminal Servers e utilizar um
conjunto de credenciais diferente do conjunto de credenciais do NetWare®, as contas de usuario
criadas em uma estagao de trabalho terdo uma senha aleatoria e desconhecida e serdo criadas como
contas de usuario volateis. Se o cache de usuario volatil também estiver habilitado, as contas de
usuario permanecerdo na estacao de trabalho durante a vida util desse cache. Entretanto, essas
contas ndo poderdo ser acessadas, pois t€ém uma senha desconhecida.

Se o cache de usuario volatil for utilizado para usuarios com conjuntos de credenciais ndo
relacionados ao NetWare, essas contas de usuario somente poderdo ser acessadas se os usuarios
efetuarem login no diretério simultaneamente e tiverem a opcao Gerenciar Conta de Usudrio
Existente definida.

E possivel permitir ou restringir o acesso de login para DLUs a determinadas estagdes de trabalho
utilizando a pagina Restrigdes de Login. As estagdes de trabalho e os containers relacionados na lista
Estagées de Trabalho Excluidas ndo podem utilizar o acesso para DLUs. Por outro lado, as estagdes
de trabalho relacionadas ou que fizerem parte de containers relacionados na lista Estagoes de
Trabalho Incluidas podem utilizar esse acesso.

Para gerenciar corretamente as prioridades de grupos, ndo permita que usudarios associados a DLUs
sejam membros de varios grupos.

Para configurar a politica de DLU:

1 No ConsoleOne, clique o botao direito do mouse no Pacote de Usuarios, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a plataforma Windows
NT, consulte “Interoperabilidade com as estagdes de trabalho Windows NT 4” no Guia de
Instalag¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

2 Marque a caixa de selec¢do na coluna Habilitado referente a politica de DLU.

Essa agdo seleciona e habilita a politica.
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3 Clique em Propriedades.

Propriedades dePacote de Usuarios:Windows XP:Usuario Local Dindmico

Usuario Local Dindmico + | Direitos do NDS + | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

Usugrio Locsl Dindmico

r Gerencist conta de usudrio existente (se houver)
Il Usar credenciaiz do eDirectory

¥ Usuéria volatil (Remaver uswario apds logout)

Configura usuario em estagéo de trabslho Windows spds login bem-sucedido na estagio de trabalho

Mome do LisuErio:

Mome Completo:

Descrigéo:
Membro de: & membro de:
. Convidados
== Adicionar )
= Duplicadores
Remaver == (Operadores de Copia
UsLidrios
Usudrios Svangados
Perzonalizar ... |
Opides de Pagins... | Ok Cancelar | Aplicar | Ajuda |

4 Preencha os campos:

Habilitar Usuario Local Dindmico: habilita a criagdo de um objeto Usudrio que reside
temporaria ou permanentemente no banco de dados SAM da estagdo de trabalho.

O NWGINA exige que vocé especifique se um usuario local deve ou ndo ser criado.

Se essa caixa de selecdo ndo estiver marcada, o NWGINA nio criara um usuario no SAM local.
Em vez disso, o NWGINA tentara encontrar um usuario existente com as credenciais indicadas

na interface de login NWGINA.

Se a caixa de sele¢ao Habilitar Usuario Local Dinamico estiver marcada, o NWGINA obtera o
Nome do Usuario do objeto Configurag@o e consultard o SAM local para verificar se esse nome
ja existe. Se existir, 0 NWGINA autenticara o usuario na estagdo de trabalho, ou no servidor de
terminal, e o acesso serd concedido. Em caso negativo, o NWGINA criara o usuario no SAM

da estacdo de trabalho local ou do Terminal Server.

Se forem definidas politicas de restri¢do de senhas no servidor de terminal ou na estacdo de
trabalho local, o Usuario Local Dindmico ndo serd usado. A senha que ¢ utilizada pelo DLU
para a conta local deve atender as restri¢des de senhas da estagdo de trabalho local.

Gerenciar Conta de Usuario Existente (se houver): permite o gerenciamento por meio da
conta do usuario existente. Se o objeto Usuario que vocé deseja gerenciar ja existir, habilite
essa opgdo. As designacgdes de grupos de estacdes de trabalho especificadas pelo
Gerenciamento de Estacdes de Trabalho serdo implementadas, incluindo a mudancga da conta
de ndo volatil para volatil, quando o usuario efetuar login nessa conta. A conta sera removida

da estagdo de trabalho depois que o usudrio efetuar logout.

Se essa caixa de sele¢do e a caixa de selegdo Usudrio Voldtil estiverem marcadas, € 0 usuario
possuir uma conta local permanente que utilize as mesmas credenciais especificadas no
eDirectory™, essa conta permanente sera mudada para uma conta volatil (temporaria). A conta
sera gerenciada, mas serd removida quando a validade do cache de usuario volatil for atingida

ou quando o usudrio efetuar logout.
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As configuragdes atuais da conta na estagdo de trabalho ou no servidor de terminal serdo
sobregravadas pelas configuragdes aqui mudadas. Se essa op¢ao ndo for habilitada, o
Gerenciamento de Estagdes de Trabalho ndo podera gerenciar o objeto Usudrio existente.

Usar as credenciais do eDirectory: permite o login com o uso das credenciais do eDirectory
do usuario em vez das credenciais do NT/2000/XP. Quando vocé cria a conta do usuario, o
NWGINA pode usar o mesmo conjunto de credenciais usado para a autenticagdo no eDirectory
ou um conjunto de credenciais predeterminado especificado no objeto Configuragdo. Ao
utilizar as credenciais do eDirectory para criar a conta do usudrio da estagdo de trabalho, o
NWGINA consulta a conta desse usuario no eDirectory para obter o nome de login, o nome
completo e uma descri¢do. A senha da conta do usuario no NT/2000/XP é a mesma senha da
conta do usuario no eDirectory.

Se as credenciais do eDirectory ndo forem usadas, a conta serd sempre volatil e ndo acessivel.
O Nome Completo e a Descri¢do também podem ser incluidos para fornecer uma descrigdo
completa do usuario.

Se vocé ndo utilizar as credenciais do eDirectory e a conta do usuario ainda ndo existir
(conforme indicado na caixa de selecdo Gerenciar Conta de Usudrio Existente), cla sera criada
como uma conta de usuario volatil, ou seja, a conta do usuario serd automaticamente apagada
apos o logout. Esse fato € evidente porque a caixa de selecdo Usudrio Volatil sera
automaticamente marcada se a caixa de selecdo Usar Credenciais do eDirectory ndo estiver
habilitada.

Usuario Volatil (Remover Usuario apos Logout): especifica o uso de uma conta de usuario
volatil para login. A conta de usuario que 0o NWGINA cria na estagdo de trabalho local pode ser
volatil ou ndo-volatil.

Lembre-se de que, se vocé marcar as caixas de selegdo Usudrio volatil (Remover usuario apos
logout) e Gerenciar conta de usudrio existente (se houver), a conta de usuario volatil sera
removida quando o usudrio efetuar logout, independentemente de ter ou ndo existido antes do
login desse usuério com o uso do DLU.

Nome do Usudrio: o nome do usudrio NT/2000/XP. Esse nome (sem incluir o contexto) deve
conter menos de 20 caracteres para que um usudrio local dindmico possa efetuar login.

Um usuario manualmente criado com o Gerenciador de Usuarios ndo pode apresentar um nome
maior.

Nome Completo: o nome completo do usuario.

Descricfo: digite qualquer informagao adicional que possa ajudar a identificar melhor essa
conta do usuario.

Membro de: relaciona os grupos nos quais esse usudrio tem participacao. Quando o NWGINA
cria o usuario de estagdo de trabalho, ele pode fornecer participagdo em quaisquer grupos de
usuarios. Os grupos aos quais o usudrio ¢ adicionado estdo relacionados na lista Membros de. A
configuragdo padréo ¢ a adicdo do usuario ao grupo Usuarios. Para adicionar outros grupos,
selecione o grupo e clique em Adicionar. Para remover os grupos, selecione o grupo e clique
em Remover.

Nao Membro de: relaciona os grupos disponiveis aos quais esse usuario ndo foi designado
como membro.

Personalizado: abre a pagina Grupos Personalizados, em que ¢ possivel adicionar um novo
grupo personalizado, apagar um grupo personalizado existente e exibir ou modificar as
propriedades de um grupo personalizado existente. Clique no botdo Ajuda da caixa de didlogo
Propriedades de Grupos Personalizados para obter mais informagdes sobre as opcdes
disponiveis.
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5 (Opcional) Se vocé deseja restringir o acesso para DLUs a determinadas esta¢des de trabalho,
clique na seta para baixo da guia Usudrio Local Dindmico > clique em Restri¢des de Login.

Propriedades dePacote de Usuarios:NT-2000-XP:Usuario Local Dinamico x|

: Usuario Local Dindgmico «

Direitos do NDSE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

| Restrigies de Login
[ Hakiltar Restrigtes de Login
¥ Restringir &cesso de Estagiies de Trabalho NEo-Registradas
ES‘taQﬁES de trabalho EXCIUidaS""" — :. ES‘taQﬁES de trabalho inCIUidaS"" ————————————————
Adicionar... Apagar Adicionar... | Apagar |

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |
5a Marque a caixa de selecdo Habilitar Restri¢oes de Login de forma a restringir o acesso

5b

5¢c

5d

para DLUs a determinadas estagdes de trabalho.

Quando vocé marca essa caixa de selegdo, os botdes Adicionar e Apagar sao
disponibilizados.

Marque a caixa de sele¢do Restringir Acesso de Estagoes de Trabalho Ndo Registradas se
quiser restringir o acesso para DLUs a esta¢des de trabalho nio registradas.

Em versdes anteriores do ZENworks for Desktops, as estagoes de trabalho que néo
estivessem registradas no eDirectory ndo tinham acesso para DLUSs, pois ndo podiam estar
relacionadas na lista Estagées de Trabalho Incluidas. Se vocé habilitar essa op¢ao, ndo
sera possivel conceder o acesso DLU a todas as estagdes de trabalho néo registradas
(como nas versodes anteriores do ZENworks for Desktops). Se vocé ndo marcar a caixa de
selecdo Restringir Acesso de Estacoes de Trabalho Ndo Registradas, nenhuma das
estagoes de trabalho ndo registradas podera receber o acesso para DL.Us, mesmo nao
estando relacionada na lista Estacées de Trabalho Incluidas.

Utilize os botdes Adicionar e Apagar na caixa de listagem Estagoes de Trabalho
Excluidas conforme apropriado.

A caixa Estacoes de Trabalho Excluidas relaciona as estagoes de trabalho e os containers
dos quais vocé deseja excluir o acesso para DLUs. As estacdes de trabalho listadas ou as
que fazem parte de containers listados nessa caixa ndo podem usar o acesso DLU. Vocé
pode fazer excecdes para as estacdes de trabalho individuais, inserindo-as na lista de
Estacoes de Trabalho Incluidas. Dessa forma, o acesso para DLUs ¢ concedido somente
para essas estacdes de trabalho, excluindo, ao mesmo, o acesso para DLUs as estacdes de
trabalho restantes no container.

Utilize os botdes Adicionar e Apagar na caixa de listagem Estagoes de Trabalho Incluidas
conforme apropriado.
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A caixa Estacoes de Trabalho Incluidas relaciona as estagdes de trabalho e os containers
aos quais vocé deseja conceder acesso para DLUs. As estacdes de trabalho relacionadas
ou que fazem parte de containers relacionados nessa caixa podem utilizar o acesso para
DLUs. E possivel fazer algumas excegdes para estagdes de trabalho individuais,
relacionando-as na lista Esta¢oes de Trabalho Excluidas. Dessa forma, o acesso para
DLUs ¢ excluido para essas estagdes de trabalho, porém, é concedido as estagdes de
trabalho restantes no container.

6 (Opcional) Clique na seta para baixo da guia Usudrio Local Dindmico > clique em Direitos de
Arquivos se quiser gerenciar o acesso ao sistema de arquivos de DLU em estagdes de trabalho
Windows NT/2000/XP e Terminal Servers.

Propriedades dePacote de Usuarios:Windows XP:Usuario Local Dinamico |

|
: Usuario Local Dinamico ~ || Diretos do NDS | CQutra | Direitos & Arguivos e Pastas
 Direftas de Arquivos

Direitos de Arguivos

Adicionar Editar; ApEgat
g-Dire'rtos de Arguivio:
I~ Cantrale Tiotal I~ Ler
I~ Gravar I~ Ezecutar
I~ Caonceder Permissies [~ Tomar Posse
Opides de Pagins... | Ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

E possivel controlar o acesso a diretorios completos e a arquivos individuais. Por exemplo, se a
politica de Usuério Local Dinadmico criar o usudrio como um membro de um grupo que nao
concede acesso a um diretdrio necessario para executar um aplicativo, sera possivel usar essa
pagina para conceder os direitos necessarios do diretdrio. Ou, se o usudrio tiver direitos de
Controle Total sobre um diretorio, utilize essa pagina para limitar os direitos a qualquer um dos
arquivos desse diretorio.

6a Utilize o botdo Adicionar para modificar os diretorios e 0s arquivos aos quais o usuario
possui direitos de sistemas de arquivos explicitamente designados.

Vocé recebera um prompt para digitar ou selecionar o diretdrio ou o arquivo. O caminho
do diretorio ou do arquivo deve pertencer ao contexto da estagdo de trabalho ou do
Terminal Server no qual os direitos serdo designados. Depois de adicionar um diretério ou
um arquivo a lista, selecione um desses itens, utilize a caixa Direitos de Arquivos para
designar os direitos de arquivos apropriados (Controle Total, Ler, Gravar, Executar,
Conceder Permissoes e Tomar Posse).

A lista Direitos de Arquivos exibe os diretorios € 0s arquivos aos quais 0 usuario possui
direitos de sistemas de arquivos explicitamente designados. Quando vocé seleciona um
diretorio ou um arquivo da lista, os direitos atribuidos sdo mostrados na caixa Direitos de
Arquivos abaixo da lista. Para obter uma explica¢do sobre cada um desses direitos
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(Controle Total, Ler, Gravar, Executar, Conceder Permissdes e Tomar Posse), consulte a
documentagdo do sistema operacional Microsoft Windows.

6b Utilize os botdes de Seta no lado direito da caixa de listagem Direitos de Arquivos para
reposicionar as entradas conforme apropriado.

Os direitos do diretdrio sdo atribuidos na ordem em que os diretorios sao listados, de cima
para baixo. Se um diretorio e respectivo subdiretorio forem listados, em virtude da
heranca dos direitos do diretorio, o subdiretorio deve ser listado apds o diretorio pai.
Dessa forma, ¢ possivel garantir que os direitos explicitamente designados do subdiretorio
ndo sejam anulados pelos direitos herdados do diretorio pai.

Os direitos de arquivos sempre tém prioridade sobre os direitos do diretorio,
independentemente de suas posi¢des na lista, Por exemplo, se vocé atribuir direitos de
Controle Total ao diretério c:\arquivos de programas e direitos Ler e Executar
ao arquivo c: \arquivos de programas\sample.txt, o usuario recebera os
direitos Ler e Executar sobre esse arquivo, independentemente de ele estar relacionado
antes ou depois do diretorio.

E possivel bloquear a heranga de direitos no sistema de arquivos NTFS. No Windows XP,
o diretorio Windows ndo permite, por padrdo, que os direitos sejam herdados.

7 Clique em OK para gravar a politica.

8 Repita da Etapa 1 até a Etapa 7 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
de DLU.

9 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estacdes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

15.4 Politica do Novell iPrint (Pacotes de
Usuarios e de Estacoes de Trabalho)

A politica do Novell iPrint permite configurar um cliente do Novell iPrint que pode ser colocado em
estagdes de trabalho. Com o cliente do Novell iPrint, os usuarios podem utilizar a Internet para
imprimir em impressoras iPrint como em qualquer outra impressora, independentemente da sua
localizacgao fisica.

Observacio: A politica do Novell iPrint est4 contida no Pacote de Usudrios e no Pacote de Estacdes
de Trabalho. As informacgdes nesta se¢do aplicam-se aos dois pacotes, embora existam diferengas
entre eles. Quando vocé configura a politica do Novell iPrint contida no Pacote de Usudrios, a
politica aplica-se a todos os usudrios associados, independentemente de a estacdo de trabalho
utilizada. Quando vocé configura a politica do Novell iPrint contida no Pacote da Estacdo de

Trabalho, a politica aplica-se a todos os usuarios que efetuam login na esta¢do de trabalho associada.

Importante: A ndo ser que vocé esteja executando o NetWare 6.5 SP2 ou posterior, serd necessario
fazer download do arquivo mais recente do utilitario Novell iPrint no TID 2968629 (http://
support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/2968629.htm). Consulte a Etapa 4 na pagina 181
para obter mais informagdes.

O Novell iPrint acompanha o NetWare 6 (Support Pack 2 ou mais recente) e o Open Enterprise

Server Linux, ou pode ser adquirido separadamente. O Novell iPrint pode ser também executado no
NetWare 5.1 (Support Pack 5 ou mais recente). A politica do Novell iPrint no Desktop Management
substitui todas as politicas de impressora anteriores do ZENworks. Se vocé estiver fazendo upgrade

Configurando politicas de Pacotes de Usuarios e de Estacdes de Trabalho

179



a partir de uma versao anterior do ZENworks for Desktops e estiver executando politicas de
impressora mais antigas, o Desktop Management oferecera suporte para essas politicas. Para obter
mais informagdes sobre o iPrint, consulte a pagina do Produto iPrint na Web (http://
www.novell.com/products/netware/printing/index.html).

Para usar a politica do Novell iPrint, lembre-se do seguinte:

¢ Servidor NetWare: para utilizar o cliente do iPrint, é necessario ter pelo menos um servidor
NetWare no sistema. Se optar por ndo usar o cliente do iPrint, vocé podera usar a configuragéo
de impressao da Microsoft existente fora do Desktop Management.

+ Agente do Desktop Management: também ¢ necessario instalar o Agente do Desktop
Management em cada estac@o de trabalho na qual deseja executar o cliente do iPrint; a politica
ndo sera executada em uma estagdo de trabalho que utilize apenas o Novell Client.

+ Usando a politica do Novell iPrint em plataformas Windows NT/2000/XP incluidas no
Pacote de Usuarios: Se a politica do Novell iPrint for configurada como parte de um Pacote de
Usuarios a ser aplicado a estagdes de trabalho Windows NT/2000/XP, mude o valor padrio de
AllowUserPrinters no arquivo iprint.ini (consulte a Etapa 4 na pagina 181 para conhecer
a localizag@o padrao do arquivo iprint.ini) de 0 para 1.

+ Usando a politica do Novell iPrint em conjunto com as politicas de Usuario Local
Dinamico ou de Preferéncias de Desktop Windows: Se vocé estiver gerenciando perfis de
usuarios usando a politica de Usuario Local Dinamico ou a de Preferéncias de Desktop
Windows, renomeie a referéncia, no registro, do Microsoft Internet Print Provider
(inetpp.dl1l) nativo. Renomear essa referéncia no registro garante que os perfis de usuario
sejam apropriadamente fechados ou apagados quando os usuarios efetuarem logout. Se os
perfis de usuario permanecerem abertos, ficardo bloqueados, causando a criagdo de varias
contas de usudrios quando estes voltarem a efetuar login nas estagdes de trabalho.

Para evitar isso, ¢ necessario alterar o valor do seguinte registro:

HKEY Local Machine\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Provi
ders\Internet Print Provider\Name

de inetpp.dll para inetpp.old.

Também ¢ possivel usar o Gerenciamento de Aplicativos do ZENworks para distribuir o cliente do
iPrint as estacdes de trabalho dos usudrios. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 28,
“Distribuicdo: Aplicativos simples” na pagina 321. Se vocé decidir distribuir o cliente do iPrint com
um objeto Aplicativo simples, siga as instrugdes de Caminho para Instalacdo do Cliente do Novell
iPrint na Etapa 4 na pagina 181, para garantir que o arquivo de instala¢do do cliente do iPrint
(nipp-s.exe) esteja em seu proprio diretdrio no servidor.

Para configurar a politica do Novell iPrint:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Usuarios ou no Pacote de
Estagdes de Trabalho, clique em Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

Observacio: Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a
plataforma Windows NT, consulte “Interoperabilidade com as estagdes de trabalho Windows
NT 4” no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

2 Marque a caixa de selec¢do na coluna Habilitado referente a politica do Novell iPrint.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.
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3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Instalacdo do Cliente.

Propriedades dePacote de Usuarios:NT-2000-XP:Politica do Novell iPrink ! ll

olitica do Hovell iPrint ~ :| Frogramacéo de Polticas | Diretos do NDS | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas
: InstalacEo do Clierte

Caminho para Instalscdo do Cliente do Movell iPrint
Idliotnz Wersam
Ilnglés LI |1

Il Reinstalar clisnte se for verséo superior

Ll

|7 Forgar Reinicializagéo

Consulte a ajuda para saber quais 80 0s requisitos de compatibilidade importtantes da politica do iPrint

Opides de Pagins... | ok Cancelar Aplicar Ajuda

4 Preencha os campos:

Caminho para Instalaciio do Cliente do Novell iPrint: especifique o caminho para o arquivo
de instalacdo do cliente do iPrint (nipp-s . exe). Esse deve ser o unico arquivo localizado no
seu proprio diretério no servidor. Verifique se os usudrios possuem direitos sobre esse diretorio.

Se vocé ndo estiver executando o NetWare 6.5 SP2 ou posterior, precisara fazer download do
arquivo de instalacdo mais recente do cliente do Novell iPrint do TID 2968629 no Novell
Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp?sourceidint=hdr_support kb).

O arquivo de instalagdo do cliente do iPrint, que pode ser obtido por download, ¢ um utilitario
de auto-extrag@o que colocard o arquivo nipp-s.exe e outros arquivos no diretorio em que
for executado.

Apbs a extragdo do nipp . exe mais recente, copie o nipp-s.exe (no NetWare 6.5 SP 2 ele
ja estd extraido em sys: \apache2\htdocs\ippdocs) para um diretorio vazio sobre o
qual os usuarios tém direitos. Crie, por exemplo, um diretorio iprint em sys: \login e copie
o arquivo para sys:\login\iprint\.

Idioma: selecione um idioma na lista suspensa. Se vocé estiver usando o arquivo mais recente
de instalagdo do cliente do iPrint, o idioma a ser instalado sera detectado automaticamente, com
base na configuragdo da estagdo de trabalho. O idioma padrdo ¢ o inglés. Se o cliente do iPrint
for distribuido a uma estag¢do de trabalho que esteja configurada para um idioma nao traduzido
(japonés, por exemplo), serd instalada a versdo em inglés.

Versao: especifique um numero de versdo para essa politica do iPrint. O nimero de versdo
fornecido nesse campo nao reflete a versao real do Cliente do iPrint. Se vocé quiser for¢ar uma
nova politica do iPrint de estag¢des de trabalho ou de usuarios para fazer upgrade do cliente do
iPrint, devera incrementar o numero da versdo (de 1 a 2, por exemplo). Esse nimero de versao
¢ armazenado no registro do Windows. Caso seja menor que o niimero especificado no campo
Versdo, fara com que o cliente do iPrint seja instalado se a caixa de sele¢do Reinstalar Cliente
se for Versdo Superior estiver marcada.
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Reinstalar cliente se for versiao superior: marque essa caixa de sele¢do para reinstalar o
cliente do iPrint se a versdo desse cliente relacionada no campo Caminho para Instalagdo do
Cliente do Novell iPrint for mais recente que a versdo instalada na estacdo de trabalho.

Forcar Reinicializacio: habilite essa opgao para forcar uma reinicializacdo em cada estagao
de trabalho apo6s a instalag@o do cliente do iPrint. Recomendamos que vocé use a configuragio
padrao (habilitado) para essa op¢do. Vocé devera usar a configuragdo padrao se estiver
executando uma instalacdo silenciosa ap6s o horario comercial. Além disso, essa configuragdo
padrdo sera necessaria para evitar possiveis erros decorrentes da desinstalagdo ou da
reinstalag@o do cliente do iPrint em uma estagdo de trabalho.

5 Clique na seta para baixo da guia Politica do Novell iPrint > selecione Configuragoes.

Propriedades dePacote de Usuarios:NT-2000-XP:Politica do Novell iPrink ll

{Poiitica do Hoveil iPri Programagéo de Polticss | Diretos do NDS | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas
| Configuracdes

Imprezzoras a serem instaladas (impressora padrio no inicio):

Adicionar ... Remover Definit cormo padrEs

[ Forgar Pacréo

r Remover qualguer impressora iPrint instalaca que néo esteja incluida na lista de impressoras.

(Ohservagao &g Polticas do iPrint do Ususrio 0 removerfo as Impressoras do Usudrio, & as Polticas do iPrint da Estagéo de
Trabslho sd removerao as Impressoras da Estagéo de Trabalho.)

Enderego para impresséo de fora do firevesll (procy, firewall ou enderego NAT & ndmero de porta, & necessario)

Consulte a ajuda para saber quais 80 0s requisitos de compatibilidade importtantes da politica do iPrint

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

6 Clique em Adicionar para pesquisar uma impressora a ser adicionada a caixa de listagem
Impressoras a Serem Instaladas.

ou

Selecione uma impressora a ser removida da caixa de listagem Impressoras a Serem Instaladas
e clique em Remover.

dependendo das configura¢des de assinatura de driver dos usuarios, suas estagdes de trabalho
poderdo exibir a mensagem “Este driver ndo esta validado digitalmente” quando a impressora
for instalada. Para que os usuarios ndo vejam essa mensagem ¢ ndo precisem optar pela
instalacdo do driver, mude essa configuracdo no Painel de controle de cada estag@o de trabalho
(Iniciar > Configuragoes > Painel de Controle > Sistema > Hardware > Assinatura de Driver)
ou com o uso de uma politica de Grupo do Windows no Desktop Management.

7 Para escolher uma impressora padrio, selecione-a na caixa de listagem Impressoras a Serem
Instaladas e clique em Definir como Padrdo.

O usuario também pode selecionar outra impressora a ser utilizada como padrao.

8 Marque a caixa de selegdo For¢ar Padrdo para forgar a selecdo da impressora padrio.
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Se um usuario mudar a impressora padrdo, a impressora padrao que vocé escolher serd definida
como padrdo sempre que essa politica for executada e de acordo com sua programacao.

A configuragdo Forg¢ar Padrdo para impressoras somente podera ser definida quando um
usudrio tiver efetuado login e ndo funcionara quando a politica estiver programada para
execugdo no momento de inicializacdo do sistema.

9 (Opcional) Marque a caixa de sele¢do Remover qualquer impressora iPrint instalada que ndo
esteja incluida na lista de impressoras.

Se voce tiver marcado a caixa de selecdo Reinstalar cliente se for versdao superior na etapa
Etapa 4 na pagina 181, todas as impressoras iPrint que tiverem sido instaladas na estacao de
trabalho por uma versdo anterior da politica do Novell iPrint serdo removidas, a ndo ser que
estejam relacionadas na caixa de listagem Impressoras a serem instaladas.

Para usar a caixa de dialogo Remover qualquer impressora iPrint instalada que nao esteja
incluida na lista de impressoras, considere as seguintes informagdes especificas de
plataformas:

+ Plataformas Windows NT/2000/XP e Windows 2000/2003 Terminal Servers incluidas
no Pacote de Usudrios: para as plataformas Windows NT/2000/XP e Windows 2000/
2003 Terminal Servers, se a politica do Novell iPrint incluida no Pacote de Usuarios for
configurada, a habilitagdo dessa op¢ao somente removera as impressoras iPrint que
tiverem sido instaladas na estagdo de trabalho ou no Terminal Server com o uso dessa
politica do Novell iPrint no Pacote de Usuarios.

+ Plataformas Windows NT/2000/XP incluidas no Pacote de Estacées de Trabalho:

para as plataformas Windows NT/2000/XP, se a politica do Novell iPrint incluida no
Pacote de Estacdes de Trabalho for configurada, a habilitacdo dessa op¢do somente
removera as impressoras iPrint que tiverem sido instaladas na esta¢do de trabalho com o
uso dessa politica do Novell iPrint no Pacote de Esta¢des de Trabalho. Além disso, se vocé
habilitar essa opgao na politica do Novell iPrint incluida no Pacote de Estacdes de
Trabalho e o usudario da estagdo de trabalho estiver bloqueado, ele ndo tera direitos
suficientes para que a impressora iPrint seja removida.

+ Plataforma Windows 9x no Pacote de Usuarios ou de Estacoes de Trabalho: para a
plataforma Windows 9x, se a politica do Novell iPrint incluida no Pacote de Usuérios ou
no Pacote de Esta¢des de Trabalho for configurada, as impressoras serdo instaladas como
impressoras de estacdo de trabalho, independentemente do tipo de pacote a partir do qual
elas foram instaladas. A habilitagdo dessa op¢do remove quaisquer impressoras iPrint que
foram impostas para a estagdo de trabalho, usando a politica do Novell iPrint em cada
pacote.

10 (Opcional) Se houver estagdes de trabalho fisicamente localizadas fora do firewall, no campo
Endereco para Impressdo de Fora do Firewall, especifique o proxy, o firewall ou o endereco
NAT (Network Address Translation - Conversdo de Enderego de Rede) seguido por um
caractere de dois pontos (:) e pelo numero da porta.

Se houver estacdes de trabalho fora do firewall que utilizem impressoras Novell iPrint, sera
necessario abrir a porta 631. Se houver estacdes de trabalho fora do firewall que utilizem
impressoras protegidas e nao relacionadas ao Novell iPrint, sera necessario abrir a porta 443 (o
numero da porta padrdo para impressoras protegidas que atravessam um firewall).

Se as estagoes de trabalho ndo estiverem localizadas fora do firewall, vocé devera deixar esse
campo em branco.

Se vocé estiver usando o NetWare 6.5 e tiver estagoes de trabalho fora do firewall, devera ter
um proxy de servidor configurado para usar a politica do Novell IPrint.
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11 (Opcional) Clique na pagina Programagio de Politicas para programar a politica do Novell
iPrint.
Se vocé configurar a politica do Novell iPrint como parte de um Pacote de Estagoes de
Trabalho e programar o pacote para ser executado na inicializag¢do do sistema, a politica do
iPrint serd executada, porém, as impressoras ndo poderdo ser impostas na inicializa¢do do
sistema. O usudrio deve ter efetuado login na estacdo de trabalho para que as impressoras sejam
impostas para a estacdo de trabalho Isso ndo serd um problema, caso vocé configure a politica
do Novell iPrint como parte de um Pacote de Usudrios, pois ndo é possivel programar as
politicas de Pacote de Usudrios para serem executadas na inicializagdo do sistema.

Se vocé programar normalmente Pacotes de Estacdes de Trabalho para serem executados na
inicializagdo do sistema, devera criar uma programagao para a politica do iPrint, a ser
executada no login do usuério ou em outro momento quando o usudrio estiver conectado a
estagdo de trabalho. Se vocé estiver programando uma politica do iPrint em um pacote de
Estacdes de Trabalho a ser executada no login do usuario, verifique se a Representagdo
permanece como o padrdo: Representagdo do Sistema (Configurag¢ées Avangadas >
Representacdo). Essa politica apresentara uma falha ao ser executada se for definida para
execucdo quando um usudrio efetuar login como usudrio interativo.

12 Clique em OK para gravar a politica.

13 Repita da Etapa | até a Etapa 12 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
do Novell iPrint.

14 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagdes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

Observacao: No Windows 98, a instalag@o do cliente do iPrint aplica-se a todos os perfis de usudrio
na estagd@o de trabalho. Se vocé tiver configurado perfis de usudrio diferentes em uma estagio de
trabalho Windows 98 antes de instalar o cliente do iPrint, o item Cliente do Novell iPrint aparecera
no menu Iniciar do usuario padrao em vez de aparecer no menu Iniciar do usuario que efetuou login.
Por esse motivo, para desinstalar o cliente do iPrint de uma estacdo de trabalho Windows 98
utilizando o item Desinstalacdo do Cliente do Novell iPrint no menu Iniciar, é necessario efetuar
login como usuario padrdo. Em estagdes de trabalho Windows NT/2000/XP, apds a instalagdo do
cliente do iPrint, o item Cliente do Novell iPrint aparece no menu Iniciar do usuario que efetuou
login.

15.5 Politica de Controle Remoto (Pacotes de
Usuarios e de Estagcoes de Trabalho)

Define pardmetros para sessdes de gerenciamento remoto. Essa politica esta disponivel em cada uma
das paginas de plataforma. Para obter informa¢des mais detalhadas, consulte a Parte VII,
“Gerenciamento Remoto” na pagina 805.

15.6 Politica de Agcao Programada (Pacotes de
Usuarios e de Estagoes de Trabalho)

A politica de A¢do Programada configurada programacdes para agdes especificas que vocé mesmo
determina. Podem ser colocados no maximo 15 itens em uma agao.
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Observacao: A politica de A¢ao Programada esta contida no Pacote de Usuarios e no Pacote de
Estagdes de Trabalho. As informagdes nesta se¢do aplicam-se aos dois pacotes, embora existam
diferencas entre eles. Quando vocé configura a politica de A¢do Programada contida no Pacote de
Usudrios, a politica aplica-se a todos os usudrios associados, independentemente de a estagdo de
trabalho utilizada. Quando vocé configura a politica de A¢ao Programada contida no Pacote de
Estagdes de Trabalho, a politica aplica-se a todos os usuarios que efetuam login na estagio de
trabalho associada.

Como agdes programadas nao se aplicam a sessoes do Terminal Server, o botdo Adicionar foi
desabilitado nas paginas de plataforma Windows 2000-2003 Terminal Server, Windows 2000
Terminal Server e Windows 2003 Terminal Server. Somente as politicas executadas antes da

inicializagdo da area de trabalho do Terminal Server aplicam-se a sessdes do Terminal Server.

A politica de A¢do Programada ¢ uma politica plural, ou seja, pode ser adicionada varias vezes ao
pacote de politicas. Politicas plurais permitem ter varias instancias do mesmo tipo de politica no
mesmo pacote de politicas.

Como ¢ possivel haver varias agdes distintas que vocé deseja executar em programacdes diferentes,
ao adicionar uma politica de A¢do Programada ao pacote de politicas, forneca um nome especifico
para essa politica de forma a refletir a agdo que esta sendo programada.

Essa politica esta disponivel para cada uma das péaginas de plataforma.
Para configurar a politica de A¢do Programada:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Usuarios ou no Pacote de
Esta¢des de Trabalho, clique em Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

As politicas definidas em uma plataforma especifica anulam as politicas definidas na pagina
Geral.

Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a plataforma Windows
NT, consulte “Interoperabilidade com as estag¢des de trabalho Windows NT 4” no Guia de
Instalag¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

2 Para adicionar a politica de Agdo Programada, clique em Adicionar, fornega um nome
descritivo para essa politica e clique em OK.

3 Marque a caixa de selegdo na coluna Habilitado referente a politica de A¢do Programada
recém-criada.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.
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4 Clique em Propriedades para exibir a pagina Agdes.

Propriedades dePacote de Usuarios:sched |
Agbes | Programacéo de Polticas | Diretos do NDS | Cutra | Direitos & Arquivos e Pastas
Acdes
Acdes
Mome Diretdrio de Trabalha Parémetros Priotidace Horario de Encerrame...
Adicionar ... Remover Propriedades... | Desakilitar |
[l Executar itens na ordem relacionada Waver para Cimsa | over para Baixo |
Opides de Pagins... | ok Cancelar | Aplicar | Ajuda |

5 Clique em Adicionar.
6 Preencha os campos:
Nome: o nome do item de ac3o.

Diretoério de trabalho: geralmente, corresponde ao caminho no qual o executavel dessa agdo
estd localizado. Esse caminho podera ser diferente se o programa exigir.

Parametros: os pardmetros a serem transmitidos ao item de a¢do. Para obter mais
informacdes, consulte a documentacao associada ao arquivo executavel especificado no campo
Diretorio de Trabalho.

Prioridade: a importancia designada a essa agdo em relacao ao acesso do usuario a estagdo de
trabalho.

Horario de Encerramento: o periodo durante o qual a acdo pode ser executada antes de ser
interrompida pelo sistema. Presume-se que, se o tempo de execugdo for maior do que o
especificado, podera ter ocorrido um problema associado & execugdo da agdo e ela devera ser
encerrada.

Clique em OK.

Marque a caixa de selecdo Executar itens na ordem relacionada para que os itens sejam
executados de acordo com a ordem em que aparecem na lista. E possivel reordenar essa lista
com os botdes Mover para Cima € Mover para Baixo.
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9 Clique na guia Programagdo de Politicas.

10

1"
12

13

Propriedades dePacote de Usuarios:sched |

Direitos do NDSE - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

L Programagéo de Polticas

Tipo de programacEo de poliics: IProgramaQéo de Pacotes LI

Executar Evento: Login do usuério

Configuragies Syancadas... |

Opgies de Pagina... | O Cancelar Aplicar | Ajuda |

Selecione um tipo de programacao:

Programagdo de pacotes

Evento

Didria

Semanal

Mensal

Anual

Clique no botdo Ajuda da guia Programar para obter mais informacdes sobre cada
programagao.

Se vocé selecionar o tipo de programacao Evento e, em seguida, selecionar Logout do Usudrio
ou Encerramento do Sistema, lembre-se de que algumas agdes nao poderdo ocorrer antes do
logout do usuario ou do encerramento do sistema. Se as agdes programadas no logout do
usudrio ou no encerramento do sistema nao funcionarem como esperado, tente mudar a
programagdo para outro evento.

Clique em OK para gravar a politica.

Repita da Etapa 1 até a Etapa 11 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
de Ac¢do Programada.

Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secao 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagdes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.
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15.7 Politicas Extensivas do Usuario (Pacote de
Usuarios)

Para obter informagoes sobre politicas Extensivas do Usudrio, consulte aSecao 15.2, “Politicas
Extensivas de Computador/do Usuario (Pacotes de Estagdes de Trabalho/Usudrios)” na pagina 168.

15.8 Politica de Preferéncias de Desktop
Windows (Pacote de Usuarios)

Permite que vocé habilite perfis de roaming e aplique configuracdes de area de trabalho.

Um perfil de usuario contém informagdes que definem a forma de funcionamento da tela, como
cores, padroes, icones da area de trabalho, etc.

Normalmente, um perfil de usuario funciona em apenas uma estagdo de trabalho ou um Terminal
Server. Entretanto, um perfil armazenado na rede (chamado de perfil de roaming) acompanha o
usuario independentemente da maquina utilizada para login e, portanto, cada estacao de trabalho ou
Terminal Server na rede em que esse usuario efetuar login sempre tera a mesma aparéncia. Se os
aplicativos estiverem armazenados na rede, o usudrio também terd acesso aos mesmos aplicativos.

Vocé pode habilitar um perfil de roaming ou um perfil obrigatorio e especificar onde esse perfil
devera ser armazenado. A forma como as mudangas feitas nesse perfil serfo processadas dependera
do tipo de perfil.

No ZENworks for Desktops 4.x, se fosse detectada uma conexao lenta que exigisse um tempo
significativo para fazer download de um perfil de roaming, seria possivel definir chaves do registro
para fazer o download automatico desse perfil de roaming, utilizar o perfil localmente armazenado
ou exibir uma caixa de didlogo contendo instru¢des de forma a permitir que o usuario optasse por
continuar o download ou utilizar o perfil localmente armazenado. Essa funcionalidade deixou de ser
suportada no ZENworks 7 Desktop Management. Todo o processamento de perfil ambulante é
controlado pelo sistema Microsoft.

Esta funcionalidade ¢ fornecida pelo suporte nativo da Microsoft a detec¢ao de links lentos. O Editor
de Politicas de Grupo Microsoft ndo deve ser usado para configurar a detecgdo de links lentos.

Importante: se for preciso armazenar perfis de roaming em um sistema de arquivos NetWare, o
Novell Client sera necessario ou o CIFS devera ser instalado no servidor NetWare; o CIFS permite
que as estacdes de trabalho acessem o sistema de arquivos NetWare sem o auxilio do Novell Client.

Esses perfis de roaming poderdo ser armazenados em um servidor Windows se as estacdes de
trabalho ndo estiverem executando o Novell Client, mas estiverem executando o cliente Microsoft
SMB.

Para configurar a politica de Preferéncias de Desktop Windows:

1 No ConsoleOne, clique o botao direito do mouse no Pacote de Usuarios, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a plataforma Windows
NT, consulte “Interoperabilidade com as estag¢des de trabalho Windows NT 4” no Guia de
Instalag¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.
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2 Marque a caixa de selec¢@o na coluna Habilitado referente a politica de Preferéncias de Desktop
do Windows.

Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Perfis de Roaming.

Propriedades dePacote de Usuarios:Windows XP:Preferéncias de Desktop \ ll

i
Prefereéncias de Desktop ~ Direttos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas
 Perfis de Roaming

Il Perfiz de Roaming

N Hakilitar Armazenamento de Perfis de Raaming
N Sobregravar Caminho de Perfil do Servidar Terminal
& Armazenar Perfildo Wsugrio no Diretério Pessosl

€ Armazenar Berfil do Wsugrio no Diretdrio da Rede

Carmift:

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

4 Para habilitar perfis de roaming, defina os pardmetros desejados nos campos a seguir:

Perfis de Roaming: marque essa caixa de selecdo para habilitar perfis de roaming. Quando
essa caixa ¢ habilitada, as outras opgdes na pagina ficam disponiveis.

Habilitar Armazenamento de Perfis de Roaming: marque essa caixa de selegdo para
habilitar o armazenamento de perfis de roaming. Essa opg¢do possibilita o armazenamento de
perfis em um servidor de rede no qual possam ser acessados a partir de qualquer estacdo de
trabalho. Escolha dentre as opgdes a seguir para especificar como deseja que os perfis de
roaming sejam gerenciados:

¢ Sobregravar Caminho de Perfil do Terminal Server: se o usudrio estiver acessando um
Terminal Server que tem seu proprio perfil, habilite essa op¢do para anular o perfil do
Terminal Server e utilizar o perfil de roaming armazenado no diretorio pessoal do usuario
ou o perfil armazenado na localizagdo de diretorio de rede especificada no campo
Caminho.

¢ Armazenar Perfil do Usuario no Diretorio Pessoal: armazena o perfil de roaming no
diretorio pessoal do usudrio na rede. Isso permite que o usudrio use o0 mesmo ambiente de
desktop em todas as esta¢des de trabalho da rede. Todas as mudangas feitas no ambiente
desse usuario em uma estagdo de trabalho serdo gravada no perfil armazenado no seu
diretorio pessoal na rede. Dessa forma, o ambiente especificado no perfil estara disponivel
em qualquer estagdo de trabalho na qual o usuario efetuar login subseqiientemente.

+ Armazenar Perfil do Usuario no Diretorio da Rede: armazena o perfil do usudrio em
um diretorio de rede. Quando essa opg¢ao for selecionada, o perfil do usuario sera
armazenado na rede, € os usuarios cujos perfis de roaming apontarem para a localizacao
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correspondente poderdo compartilhar esse perfil. Todas as mudangas que os usuarios
fizerem no perfil serdo gravadas na localizac¢do do diretério de rede.

¢ Caminho: especifique o caminho UNC para o perfil do usudrio.

5 Clique na seta para baixo da guia Preferéncias de Desktop e selecione Configuragoes.

Propriedades dePacote de Usuarios:Windows XP:Preferéncias de Deskkoj |

Preferencias de Desktop ~ ireitos do MDS - | Cutro | Direitos & Arguivos e Pastas

| Canfigurages

[ Sempre atualizar configuragies da estacdio de trabalho na auterticagéo do eDirectory

Opgdes de Pagina... | Ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

6 Clique no botao Console ou Tela para exibir uma caixa de dialogo que mostre as opgoes
disponiveis para cada recurso.

Essa pagina exibe icones que coincidem com os recursos de desktop equivalentes no Windows
98 ou no Windows NT/2000/XP.

Consulte a documentagdo do Microsoft Windows para obter ajuda sobre esses recursos e suas
opgoes.

7 (Opcional) Marque a caixa de sele¢@o Sempre atualizar configuragées da esta¢do de trabalho
na autentica¢do do eDirectory.

8 Clique em OK para gravar a politica.

9 Repita da Etapa 1 até a Etapa 8 para cada plataforma na qual vocé deseja definir preferéncias
de desktop.

10 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagoes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

15.9 Politica de Grupo do Windows (Pacotes de
Usuarios e de Estacoes de Trabalho)

E possivel especificar e editar politicas de grupo para estagdes de trabalho Windows 2000/XP
(Pacote de Usuarios e Pacote de Estagdes de Trabalho) e para Windows 2000/2003 Terminal Servers
(somente Pacote de Usuarios).
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Observacao: A politica de Grupo do Windows esta incluida no Pacote de Usuarios e no Pacote de
Esta¢des de Trabalho. Ao configurar a politica de Grupo do Windows no Pacote de Usuarios, ela
sera aplicada a todos os usudrios associados, independentemente da estagdo de trabalho utilizada.
Ao configurar a politica de Grupo do Windows no Pacote de Estagdes de Trabalho, ela sera aplicada
a todos os usuarios que efetuarem login em uma estacao de trabalho associada.

As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 15.9.1, “Compreendendo a Politica de Grupo do Windows” na pagina 191

¢ Secdo 15.9.2, “Configurando a Politica de Grupo do Windows no Pacote de Usudrios” na
pagina 193

¢ Secdo 15.9.3, “Configurando a Politica de Grupo do Windows no Pacote de Estacdes de
Trabalho” na pagina 196

+ Secdo 15.9.4, “Editando politicas de grupo do Windows existentes (pacotes de usuarios e de
estacoes de trabalho)” na pagina 200

¢ Secdo 15.9.5, “Importando politicas de grupo do Windows (pacotes de usuarios e de estagdes
de trabalho)” na pagina 201

15.9.1 Compreendendo a Politica de Grupo do Windows

A politica de Grupo do Windows ¢ uma ampliagdo das politicas Extensivas para o Windows 2000/
XP e para o Active Directory. Existem alguns pontos em comum nas configuragdes de politica entre
a politica de Grupo do Windows ¢ as politicas Extensivas do Desktop Management, como na op¢ao
do Windows Configuragdo do Usudrio > Modelos Administrativos. Para obter informagdes sobre
politicas Extensivas, consulte a Secdo 15.2, “Politicas Extensivas de Computador/do Usuario
(Pacotes de Estacdes de Trabalho/Usuarios)” na pagina 168.

Observacao: Nao convém configurar politicas de grupo em um Controlador de Dominio do
Windows 2000 com o uso do ConsoleOne. Para editar politicas de grupo por meio do ConsoleOne,
voce deve usar uma estacao de trabalho com o Windows 2000 para editar politicas de grupo do
Windows 2000 e uma estacao de trabalho com o Windows XP para editar politicas de grupo do
Windows XP.

Se uma estagdo de trabalho ¢ um membro de um dominio do Active Directory, mas nao esta
conectada com o dominio, as politicas de grupo do Windows contidas nos Pacotes de Usudrios e de
Estagdes de Trabalho ndo sdo aplicadas.

Nao havera suporte se 0 ZENworks Desktop Management for usado para distribuir politicas de
Grupo a estagdes de trabalho ou usudrios quando as politicas de Grupo ja tiverem sido distribuidas
pelo Active Directory (ou vice-versa) devido ao comportamento imprevisivel que costuma ocorrer.
Porém, o ZENworks Desktop Management oferece suporte para distribuir as configuragoes do
Active Directory. Para obter mais informagdes, consulte a Secao 15.9.5, “Importando politicas de
grupo do Windows (pacotes de usuarios e de estagdes de trabalho)” na pagina 201.

Devido aos motivos apresentados a seguir, vocé deve utilizar caminhos UNC, em vez de unidades
mapeadas, de forma a importar essa politica para o Desktop Management:

¢ Os usuarios podem mudar seus login scripts, alterando os mapeamentos de unidade;

¢ Geralmente, os objetos Estacdo de Trabalho efetuam login antes dos usuarios e, portanto, ndo
ha mapeamentos de unidade disponiveis.
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Com caminhos UNC, desde que o servidor esteja disponivel, a politica sera localizada.

As politicas de grupo mudaram significativamente desde a versao inicial do ZENworks for Desktops
3. Revise as segOes a seguir para obter mais informagdes:

¢ “Politicas de grupo suplementares” na pagina 192

¢ “Verificagdo de revisao” na pagina 192

¢ “Cache de politicas de grupo” na pagina 192

+ “Configuragdes persistentes e volateis” na pagina 193

+ “Utilizando politicas de grupo em servidores de terminal” na pagina 193

Politicas de grupo suplementares

Agora, as politicas de grupo s@o suplementares, ou seja, as configuragdes de varias politicas de
Grupo do Windows sdo efetivadas de forma cumulativa e ndo individualmente, podendo afetar tanto
usuarios como estacdes de trabalho. As politicas comegam com as configuracdes locais de politicas
de Grupo do Windows e sdo aplicadas em sentido inverso a sua ordem de pesquisa. Isso significa
que a primeira configuragdo aplicada de uma politica apresenta a prioridade mais baixa, e seu valor
¢ sobregravado por qualquer outra politica com a mesma configuracao.

Configuragdes de seguranca ndo sao suplementares. Elas sdo definidas pela ultima politica Efetiva.

Verificagao de revisao

Agora, as politicas de Grupo do Windows controlam a revisao das politicas em vigor. Enquanto a
lista politicas efetivas e suas revisdes permanecerem as mesmas, as politicas de Grupo do Windows
ndo serdo processadas, mas utilizardo a politica de Grupo armazenada em cache.

Observacao: Sempre que o botdo Editar Politicas for clicado, ocorrera uma mudanga na revisao de
uma politica de Grupo do Windows, resultando em um novo processamento de politicas.

Cache de politicas de grupo

A ultima politica de Grupo do Windows processada ¢ armazenada localmente em cache. Esse
armazenamento ajuda a reduzir o trafego de rede, processando politicas de Grupo do Windows
somente em casos necessarios. Se o Usudrio A efetuar login em uma nova maquina, suas politicas de
Grupo efetivas serdo processadas e, em seguida, armazenadas em cache.

Se esse mesmo usudrio efetuar logout e o Usuario B efetuar login (e, se o Usuario B tiver as mesmas
politicas de Grupo efetivas do Usudrio A), a politica de Grupo armazenada localmente em cache
sera restaurada, e ndo havera um novo processamento de politicas de Grupo do Windows. Se a lista
de politicas efetivas for diferente ou se a revisdo for mudada em qualquer politica, haverd um novo
processamento de politicas de Grupo do Windows.

Essa nova funcionalidade foi adicionada a implementagdo de politicas de Grupo do Windows no
Desktop Management. As configuracdes de politicas de Grupo do Windows no pacote de Usuarios e
no pacote de Estagdes de Trabalho poderdo permanecer efetivadas mesmo quando a estagdo de
trabalho for desconectada da rede.
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Configuracoes persistentes e volateis

O administrador determina se as politicas de Grupo do Windows sdo persistentes ou volateis. Uma
configuragdo persistente indica que, quando as politicas de Grupo do Windows forem definidas, elas
permanecerao nesse estado, mesmo que um usudrio efetue login apenas em uma esta¢do de trabalho
¢ ndo na rede.

Uma configuragdo volatil indica que as configuragdes locais e originais de politicas de Grupo do
Windows serdo restauradas quando:

+ O usuario efetuar logout (as configuragdes de politicas de Grupo desse usuario serdo
removidas);

+ O sistema for encerrado (as configuracdes de politicas de Grupo da estacdo de trabalho serdao
removidas).

Utilizando politicas de grupo em servidores de terminal

E possivel configurar politicas de Grupo do Windows em um pacote de Usuérios para o Windows
2000 Terminal Server e o0 Windows 2003 Terminal Server. Vocé também pode utilizar a pagina de
plataforma Windows 2000-2003 Terminal Server para definir politicas aplicaveis as duas
plataformas de forma a facilitar o gerenciamento de Servidores de Terminal.

Ao configurar politicas de Grupo do Windows para Servidores de Terminal, considere estas
informagoes:

+ Tipos de Configuragdes Aplicadas: apenas as defini¢cdes de Configuragdo do Usudrio em
Tipos de Configuragoes Aplicadas aplicam-se a Terminal Servers. As opg¢des Configuragdo do
Computador e Configuragoes de Seguranga ndo estio disponiveis para Terminal Servers.

¢ Scripts de logoff: Nao ha suporte para scripts de logoff em um ambiente de Terminal Server.

15.9.2 Configurando a Politica de Grupo do Windows no
Pacote de Usuarios

1 No ConsoleOne, clique o botédo direito do mouse no Pacote de Usuarios, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

Ao escolher a pagina de plataforma apropriada, considere as informagdes a seguir:

+ Windows NT: Para obter mais informagoes sobre o suporte do Desktop Management a
plataforma Windows NT, consulte “Interoperabilidade com as estag¢des de trabalho
Windows NT 4” no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

+ Pagina de plataforma Windows NT-2000-XP: Devido as diferengas entre o Windows
2000 ¢ o Windows XP no que diz respeito a maneira como as configuragdes de seguranca
sdo gravadas, a pagina de plataforma Windows NT-2000-XP néo pode ser utilizada para
editar a politica de Grupo do Windows. No Windows 2000, as configura¢des de seguranga
sdo gravadas no arquivo gpttml . inf; no Windows XP sdo gravadas no arquivo
xpsec.dat. Os dois arquivos estdo localizados no diretério \politicas de
grupo\machine\microsoft\windows nt\secedit.

No ZENworks 7 SP1, a opgdo Editar na pagina de plataforma Windows NT-2000-XP foi
desabilitada; € necessario utilizar uma das paginas de plataforma especificas para editar
politicas de grupo.

2 Marque a caixa de sele¢do na coluna Habilitado referente a politica de Grupo do Windows.
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Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Politicas de Grupo do Windows.

Propriedades dePacote de Usuarios:Windows 2000:Politica de Grupo do Window |

I
icas do Gerenciador de Estagoes de Trabalho ;| Programagso de Polticas | Direftos do NDS - | Qutro | Dire'rtos{ EE
: Polticas de Grupo do Windows

~Gerenciar Polticas de Grupo
Local das Polticss de Grupo novasiexistentes na rede

I Fracurar... |

Edlitar Paliticas Irmportar Polticss

[~ Polticas de GHUpG REMENECEr etn Yigor no logout do usuatio

I~ Configuragéo do Ususrio do Cache

Tipos de Configuragies Aplicads:
¥ Canfiguragéo do Ususrio
I~ Configuragéo do Computadar

™ Configuragiies de Sequranca

Opides de Pagins... | ok | Cancelar Aplicar | Ajuda

4 Especifique o local de rede para politicas de grupo novas ou existentes.
Verifique se os usudrios possuem direitos suficientes para acessar esse local de rede.

Se vocé utilizar uma varidvel de ambiente no campo Local das politicas de grupo novas/
existentes na rede, defina primeiramente essa varidvel de ambiente na estacao de trabalho de
gerenciamento na qual o ConsoleOne estiver em execugdo ¢ em todas as estagdes de trabalho
que receberem a politica de grupo. Vocé€ deve também sair e reiniciar o ConsoleOne antes que a
variavel seja reconhecida.

5 (Condicional) Para importar politicas de grupo do Active Directory, clique em Importar
Politica.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 15.9.5, “Importando politicas de grupo do
Windows (pacotes de usuarios e de estagdes de trabalho)” na pagina 201.

6 (Condicional) Para editar politicas de grupo existentes, clique em Editar Politicas.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 15.9.4, “Editando politicas de grupo do
Windows existentes (pacotes de usudrios e de estagdes de trabalho)” na pagina 200.

7 (Opcional) Marque a caixa de selegdo Politicas de Grupo permanecem em vigor no logout do
usudrio para indicar que as politicas de grupo impostas permanecerdo em vigor na area de
trabalho local do Windows ap6s o logout do usuério.

Importante: Nao ¢é recomendavel a utilizagdo das configura¢des Politicas de grupo
permanecem em vigor no logout do usuario e Configuragdo do Usudrio do Cache em um
ambiente em que as politicas de grupos de usudrios sdo impostas a diferentes usuarios que
operam em estacdes de trabalho comuns.

8 (Opcional) Marque a caixa de sele¢do Configuragdo do Usudrio do Cache.
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Armazenar em cache as defini¢des de configuragao do usuario ndo € igual a habilitar a caixa de
selecdo Politicas de Grupo permanecem em vigor no logout do usudrio.

A funcionalidade dessa caixa de selecdo permite que o administrador mantenha as
configuragoes de politicas de grupo do tltimo usudrio que efetuou login. A limitagcdo dessa
abordagem ¢ que qualquer usuario que efetua login localmente (somente para estagdes de
trabalho) recebe as configuragdes da politica de Grupo da ltima pessoa que efetuou login na
rede nessa estagdo de trabalho. Se um Administrador fosse o tltimo usuario a efetuar login na
rede utilizando uma determinada estacao de trabalho, todos os logins locais subseqiientes
fariam com que um usudrio recebesse as configuragdes de politica desse Administrador.

Para evitar essa situagdo, ¢ possivel habilitar a caixa de selecdo Configuragdo do Usuario do
Cache para permitir que as configuragdes do usuario sejam armazenadas em cache.

Observe o seguinte antes de habilitar o armazenamento em cache de configuragdes na politica
de Grupo do Windows do Pacote de Usudrios:

+ A funcionalidade Configuragdo do Usuario do Cache funciona com o NetWare ou o
Windows na extremidade. Se estiver usando um servidor Windows na extremidade,
observe o seguinte:

¢ O usuario deve ter efetuado login com uma conta de usuario local, ndo com uma
conta de dominio de cache. As configuragdes da politica de grupo do Windows
aplicam-se as contas de dominio, desde que o usudrio tenha efetuado login para o
dominio. Quando o usudrio ndo efetua login para o dominio, mas utiliza uma conta
de dominio de cache, as configuragdes da politica de grupo do Windows do Desktop
Management ndo sdo aplicaveis.

¢ Se vocé armazenar os arquivos da politica de grupo em um servidor Active Directory,
o nome do usudrio e a senha desse servidor deverdo corresponder as credenciais do
eDirectory.

+ Os usuarios devem possuir contas de usudrio local exclusivas. As configuracdes de
politicas de Grupo do Windows s@o armazenadas em cache no perfil do usuério local e,
portanto, os usuarios com diferentes politicas de Grupo do Windows efetivas devem
possuir contas de usuario local distintas.

¢ (Cada usudrio deve ter um perfil na maquina na qual as configura¢des devem ser
armazenadas em cache. E possivel fornecer esse perfil utilizando contas de usuério local
ou utilizando contas de DLU. Entretanto, a conta ndo pode ser removida. Se a politica de
DLU remover a conta do usuario local (utilizando uma conta de usuario volatil ou uma
conta de usuario volatil em cache vencida), o usuario nao podera efetuar login localmente.

+ Somente as configuragdes incluidas no arquivo \user\registry.pol sdo
armazenadas em cache. Em termos gerais, esse processo ¢ equivalente ao uso das
Configuragoes do Usuario no editor de Politicas de Grupo, exceto pelos scripts de logon/
logoff (que sdo armazenados na pasta Scripts em \user e, conseqiientemente, ndo sao
armazenados em cache).

Marcar a caixa de selecdo Configuragdo do Usudrio do Cache faz com que as defini¢des de
configuragdo do usuario das politicas de Grupo do Windows efetivas de cada usuario sejam
armazenadas no perfil local de cada usuario. Quando um usuario efetuar login localmente, suas
configuracdes serdo lidas a partir da copia em cache do arquivo registry.pol no perfil
desse usuario e, em seguida, serdo aplicadas. As Unicas configuragdes armazenadas em cache
sdo as do arquivo registry.pol napasta \Usuario. As outras configura¢des ndo serdo
armazenadas em cache, incluindo scripts de logon/logoff, configuragcdes de computador e
configuragdes de seguranga.
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Importante: Nao ¢ recomendavel a utilizacao das configuragdes Politicas de Grupo
permanecem em vigor no logout do usuario e Configuragdo do Usuario do Cache em um
ambiente em que as politicas de Grupo de usudrios sdo impostas a diferentes usuarios que
operam em estacdes de trabalho comuns.

9 Na caixa Tipos de Configuragées Aplicadas, habilite as opgdes desejadas.

Essas opgdes permitem que configuragdes de usuario, computador e seguranga do Windows
sejam aplicadas com uma politica de Usuario ou de Estagdo de Trabalho. Esta opg¢ao ¢ diferente
das versdes anteriores, nas quais as configuragdes de usuario eram impostas com Pacotes de
Usuarios e as configura¢des de computador e de seguranga eram impostas com Pacotes de
Estagdes de Trabalho.

Configuracao do Usuario: selecione para aplicar as configuracdes em Configuragdo do
Usuario com a politica de Grupo do Windows.

Configuracao do Computador: selecione para aplicar as configuragdes em Configuragdo do
Computador (sem incluir Configuragoes de Segurang¢a) com a politica de Grupo do Windows.

Configuracoes de seguranca: selecione para aplicar configura¢des de seguranca do Windows
com a politica de Grupo do Windows. A selecdo dessa opgao aplica todas as configuragdes de
seguranca em Configura¢do do Computador > Configuragoes do Windows > Configuragoes de
Seguranca, incluindo Politica de Conta, Politicas Locais, Politicas de Chave Publica e
Politicas de Seguranga IP na Maquina Local. Vocé€ ndo pode optar por aplicar politicas
individuais, e politicas ndo sdo suplementares.

apenas as defini¢des de Configuracdo do Usuario em Tipos de Configuracoes Aplicadas
aplicam-se a Terminal Servers. As op¢des Configuragdo do Computador e Configuragoes de
Segurang¢a ndo estdo disponiveis para Terminal Servers.

10 Clique na guia Programagdo de Politicas > selecione um tipo de programagéo:

Programacgdo de pacotes

Evento

Diaria

Semanal

Mensal

Anual

Vocé pode clicar em Configura¢oes Avancgadas para definir configuragdes adicionais como

Conclusdo, Falha, Representacdo, Prioridade e Limite de Tempo. Para obter informagdes
detalhadas sobre cada uma dessas configuragdes, clique no botdo 4juda de cada pagina.

11 Clique em OK para gravar a politica.

12 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagoes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

15.9.3 Configurando a Politica de Grupo do Windows no
Pacote de Estagcoes de Trabalho

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Estagdes de Trabalho, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.
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Ao escolher a pagina de plataforma apropriada, considere as informagdes a seguir:

+ Windows NT: Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a
plataforma Windows NT, consulte “Interoperabilidade com as estag¢des de trabalho
Windows NT 4” no Guia de Instala¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

+ Pagina de plataforma Windows NT-2000-XP: Devido as diferengas entre o Windows
2000 e o Windows XP no que diz respeito a maneira como as configuragdes de seguranca
sdo gravadas, a pagina de plataforma Windows NT-2000-XP ndo pode ser utilizada para
editar a politica de Grupo do Windows. No Windows 2000, as configura¢des de segurancga
sdo gravadas no arquivo gpttml. inf; no Windows XP sdo gravadas no arquivo
xpsec.dat. Os dois arquivos estdo localizados no diretério \politicas de
grupo\machine\microsoft\windows nt\secedit.

No ZENworks 7 SP1, a op¢do Editar na pagina de plataforma Windows NT-2000-XP foi
desabilitada; € necessario utilizar uma das paginas de plataforma especificas para editar
politicas de grupo.

2 Marque a caixa de seleg¢@o na coluna Habilitado referente a politica de Grupo do Windows.
Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Politicas de Grupo do Windows.

Propriedades dePacote de Estacies de Trabalho:Windows 2000:Politica de Grup ﬂ

oliticas do Gerenciador de Estacoes de Trabalho
: Polticas de Grupo do Windows

|
’ Programagéo de Polticas | Direftos do NDS + | Outro | Dire'rtos{ EE

~Gerenciar Polticas de Grupo
Local das Polticss de Grupo novasiexistentes na rede

I Fracurar... |

Edlitar Paliticas Irmportar Polticss

™ Persistic Configuragies da Estagdo de Trabalho

Tipos de Configuragies Aplicads:
I~ Canfiguragéo do Ususrio
¥ Configuragéo do Computador

™ Configuragiies de Sequranca

[ Suporte & Inophack de Polticas de Grupo

Mo aplicar configuracies de polticas do usugrio (moda Substiuir)

€ Aplicar configuracdes de polticas da estagéo de trabalho por Giimo (moda Fundit)

Opides de Pagins... | ok | Cancelar Aplicar | Ajuda

4 Especifique o local de rede para politicas de grupo novas ou existentes.
Verifique se os usudrios possuem direitos suficientes para acessar esse local de rede.

Se vocé utilizar uma varidvel de ambiente no campo Local das Politicas de Grupo novas/
existentes na rede, defina primeiramente essa varidvel de ambiente na estacao de trabalho de
gerenciamento na qual o ConsoleOne estiver em execugdo e em todas as estagdes de trabalho
que receberem a politica de grupo. Vocé€ deve também sair e reiniciar o ConsoleOne antes que a
variavel seja reconhecida.

5 (Condicional) Para importar politicas de grupo do Active Directory, clique em Importar
Politica.
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Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 15.9.5, “Importando politicas de grupo do
Windows (pacotes de usudrios e de estagdes de trabalho)” na pagina 201.

6 (Condicional) Para editar politicas de grupo existentes, clique em Editar Politicas.

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 15.9.4, “Editando politicas de grupo do
Windows existentes (pacotes de usudrios e de estagdes de trabalho)” na pagina 200.

7 (Opcional) Marque a caixa de sele¢do Persistir configuracées da estagdo de trabalho.

Marcar essa opgao especifica que todas as configuragdes de estagdes de trabalho aceitas pelo
Desktop Management (configuragdes de usuario, maquina e seguranga) na Politica de Grupo
do Windows do Pacote de Estagdes de Trabalho podem permanecer efetivadas (armazenadas
em cache), independentemente da conectividade da rede.

Considere as observagdes a seguir antes de habilitar o cache de configuragdes na politica de
grupo do Windows do pacote de Estagdes de Trabalho:

+ A funcionalidade das configuragdes persistentes de estagdo de trabalho funciona com o
NetWare ou o Windows no back end. Se vocé estiver utilizando um servidor Windows no
back end e armazenar arquivos de politicas de Grupo do Windows nesse servidor, a
estagcdo de trabalho devera ser um membro desse dominio.

+ Para utilizar configuragdes persistentes de estag@o de trabalho, nédo habilite a opgéo
Suporte a Loopback de Politicas de Grupo na politica de Grupo do Windows associada as
estacdes de trabalho para as quais vocé deseja armazenar configuragdes em cache (isso
inclui as opgdes Modo Substituir ou Modo Fundir). Caso o suporte de loopback nao seja
habilitado, a configuragdo na politica do usuario sempre tera prioridade sobre a
configurac¢do da politica de grupo do Windows do pacote de Esta¢des de Trabalho, se
houver configuragdes diferentes.

Marcar a caixa de selegdo Persistir Configura¢oes da Estagdo de Trabalho fara com que as
configuracdes de politicas de Grupo do Windows efetivas da estagdo de trabalho que ja
estiverem armazenadas em diretdério windows\system32\group
policy.wkscache sejam aplicadas, mesmo que essa estacdo de trabalho ndo consiga
efetuar login na rede como o objeto Estagdo de Trabalho (por exemplo, quando estiver
desconectada da rede).

8 Na caixa Tipos de Configuragdes Aplicadas, habilite as opgoes desejadas.

Essas opgodes permitem que configuragdes de usudrio, computador e seguranca do Windows
sejam aplicadas com uma politica de Usuario ou de Estacdo de Trabalho. Esta opcao ¢ diferente
das versdes anteriores, nas quais as configuragdes de usuario eram impostas com Pacotes de
Usuarios e as configuragdes de computador e de seguranga eram impostas com Pacotes de
Estagoes de Trabalho.

Configuracio do Usuario: selecione para aplicar as configuragdes em Configuracdo do
Usudario com a politica de Grupo do Windows.

Configuracio do Computador: selecione para aplicar as configuracdes em Configuragdo do
Computador (sem incluir Configuragoes de Seguranc¢a) com a politica de Grupo do Windows.

Configuracoes de seguranca: selecione para aplicar configuragdes de seguranca do Windows
com a politica de Grupo do Windows. A selecdo dessa opgdo aplica todas as configuragdes de
seguranca em Configuracdao do Computador > Configuragdes do Windows > Configuragées de
Seguranga, incluindo Politica de Conta, Politicas Locais, Politicas de Chave Publica e
Politicas de Seguranga IP na Maquina Local. Vocé€ ndo pode optar por aplicar politicas
individuais, e politicas ndo sdo suplementares.
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10

1"

(Opcional) Marque a caixa de selecao Suporte a Loopback de Politicas de Grupo e selecione
um modo.

Se essa opg¢ao for habilitada, as politicas do Pacote de Estacoes de Trabalho terdao precedéncia
sobre as politicas do Pacote de Usuarios. O suporte a loopback tem dois modos: substituir e
fundir:

Nao Aplicar Configuracoes de Politicas do Usuario (Modo Substituir): selecione para
ignorar todas as configuragdes de politicas do Usudrio. As configuragdes de politicas da
Estacdo de Trabalho serdo aplicadas.

Aplicar Configuracoes de Politicas da Estaciao de Trabalho por Ultimo (Modo Fundir):

selecione para aplicar as configuragdes de politicas do Usudrio antes das configuragdes de
politicas da Estac¢do de Trabalho. Isso permite a aplicacdo de configuragdes do usuario, porém
substitui as configuragdes conflitantes por configuragdes de estacao de trabalho. Se uma
configuragao de usudrio ndo apresentar conflito, ela permanecera em vigor.

Clique na guia Programagdo de Politicas > selecione um tipo de programacao:

Programacgdo de pacotes
Evento

Diaria

Semanal

Mensal

Anual

Como os arquivos de desktop do Windows terminam de carregar antes do carregamento das
configuragdes de politica de grupo, algumas politicas de grupo do Pacote de Estacdes de
Trabalho talvez apresentem um comportamento estranho, caso sejam programadas para serem
executadas quando o usudrio efetuar login. Especificamente, nenhuma mudanga feita nas
configuragdes do desktop (por exemplo, ocultar Meu Local de Rede, ocultar todos os icones do
desktop etc.) sera efetivada, assim como ndo ocorrera a execugdo dos programas que vocé
definiu para quando o usudrio efetuar login com um login script. Se o usuario fizer logoff e em
seguida login, as configuracdes serdo exibidas corretamente.

Para evitar esse comportamento, ndo configure as politicas de grupo no pacote de Estagdes de
Trabalho para serem executadas quando o usudrio efetuar login. Em vez disso, configure-as
para serem executadas durante a inicializacdo do sistema, diariamente ou em alguma outra
programagcao regular.

Se vocé configurar politicas de grupo para executar scripts de inicializagdo e programar essas
politicas para execu¢do no momento de inicializagdo do sistema, selecione a opcao Persistir
Configuragoes da Estagdo de Trabalho na Etapa 7 na pagina 198. Como o Windows 2000/XP
procura e executa scripts de inicializagdo antes de o Gerenciador de Esta¢des de Trabalho se
autenticar e aplicar politicas, as politicas de grupo que forem configuradas para executar scripts
de inicializagdo poderdo apresentar falhas quando estiverem programadas para execugdo no
momento de inicializa¢do do sistema. Se vocé selecionar a opgdo Persistir Configuragoes da
Estagdo de Trabalho, as configuragdes de politicas de grupo do Pacote de Estagdes de Trabalho
(bem como os scripts de inicializag@o) serdo armazenadas em cache e poderdo ser aplicadas
corretamente na proxima vez em que o sistema for inicializado.

Vocé pode clicar em Configura¢oes Avangadas para definir configuragdes adicionais como
Conclusdo, Falha, Representacdo, Prioridade e Limite de Tempo. Para obter informagdes
detalhadas sobre cada uma dessas configuragdes, clique no botdao 4juda de cada pagina.

Clique em OK para gravar a politica.
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12 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagoes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

15.9.4 Editando politicas de grupo do Windows existentes
(pacotes de usuarios e de estagoes de trabalho)

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Usuarios ou de Estagdes de
Trabalho, clique em Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

2 Marque a caixa de selec¢do na coluna Habilitado referente a politica de Grupo do Windows.
Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Politicas de Grupo do Windows.

4 Especifique o local de rede para politicas de grupo novas ou existentes.

5 Clique em Editar Politicas.

Quando vocé clicar no botdo Editar Politicas, o editor do MMC, no qual é possivel editar uma
politica do Pacote de Usudrios ou uma politica do Pacote de Estagdes de Trabalho, sera
iniciado. Para obter mais informagdes, clique no botdo 4juda das caixas de didlogo. Depois de
terminar a edi¢do da politica, clique no botdo Fechar.

Ao editar politicas de grupo, lembre-se do seguinte:

¢ Caminho do diretério: Verifique se vocé selecionou o caminho do diretdrio correto, pois
os dados podem ser destruidos. Todos os arquivos no diretério selecionado, bem como nos
subdiretorios \adm, \user e \machine, serdo apagados antes da copia da politica de
grupo do Active Directory.

¢ Configuracoes de seguranca que nio podem ser editadas no Windows XP: em
virtude das mudangas no Windows XP, ndo ¢é possivel editar atualmente as seguintes
configuragdes de Seguranga do Windows XP usando o Desktop Management:

¢ Em Configurag¢do do Computador > Configuragoes do Windows > Configuragdes de
seguranga > Politicas de Conta > Politicas de Senha:

A Senha Deve Atender aos Requisitos de Complexidade Armazenar Senha Usando
Criptografia Reversivel

* Em Configuracoes de Seguranca > Politicas Locais > Opgoes de Seguranga:

Acesso a Rede: permitir SID anénimo/Conversdo de Nomes Contas: Status de
Conta de Administrador Contas: Status de Conta de Convidado

+ Verificacio da versio do sistema operacional e do nivel do Service Pack no
ZENworks 7: Uma nova funcionalidade foi adicionada ao ZENworks 7 para verificar a
versdo do sistema operacional e o nivel do Service Pack durante a edi¢do de politicas de
grupo em todas as plataformas nas quais essas politicas podem ser editadas (Windows
2000, Windows XP e Windows Server 2003). Por exemplo, se uma politica de grupo tiver
sido criada em uma estacao de trabalho Windows XP SP1 ou anterior e vocé tentar edita-
la em uma estagdo de trabalho Windows XP SP2, o ZENworks exibira uma caixa de
dialogo de aviso. O ZENworks também ndo permitira a edicdo de uma politica de grupo
criada em uma estagdo de trabalho com Windows XP SP2 se vocé estiver utilizando uma
estagdo de trabalho com o Windows XP ou o Windows XP SP1 instalado.
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+ Desabilitando configuracdes de politicas de grupo com o0 ZENworks 7: uma nova
funcionalidade foi incluida no ZENworks 7 para permitir que determinadas configuragdes
de uma politica de grupo sejam desabilitadas sem impedir a edi¢do futura dessa politica.

Em versoes anteriores do ZENworks, desabilitar algumas configuragdes também
desabilitava o editor de politicas de grupo, impedindo que o usudrio editasse essa politica
posteriormente. Entre outras, essas configuragdes incluem (dependendo do sistema
operacional e do nivel do Service Pack, talvez nem todas estejam presentes):

¢ Em Configuragdo de Usudrios > Modelos Administrativos > Componentes do
Windows > Console de gerenciamento Microsoft:

Impedir que o usudrio entre no modo de autor Restringir usuarios a lista de snap-
ins explicitamente permitidos

¢ Em Configuracao dUsuarios > Modelos Administrativos > Componentes do
Windows > Console de Gerenciamento Microsoft > Snap-ins Restritos/Permitidos >
Politica de Grupo:

Gerenciamento de Politica de Grupo Editor de Objeto de Politica de Grupo

¢ Em Configuragdo do Usuario > Modelos Administrativos > Componentes do
Windows > Console de Gerenciamento Microsoft > Snap-ins Restritos/Permitidos >
Politica de Grupo:

Modelos Administrativos (Computadores) Modelos Administrativos (Usudrios)
Redirecionamento de Pastas Manutengdo do Internet Explorer Servicos de
Instalagdo Remota Scripts (Logon/Logoff) Scripts (inicializa¢do/desligamento)

Configuragoes de Seguranca Instalagdo de Software (computadores)
Instalagdo de Software (usudrios) Politicas de Rede Sem Fio (IEEE 802.11)

Se vocé desabilitar qualquer uma dessas configuragdes e, em seguida, tentar editar a
politica, sera exibida uma mensagem de erro, informando que o snap-in foi limitado por
uma politica. Além disso, ndo sera possivel abrir o editor de politicas de grupo.

Para evitar esse problema no ZENworks 7, essas configuragdes foram removidas da
politica de grupo e gravadas em um local temporario. Quando o editor for fechado, as
configuragdes do arquivo tempordario serdo combinadas as configuragdes da politica de
grupo recém-definida. Se vocé tiver feito mudangas nessas configuragdes com o uso do
editor e elas entrarem em conflito com as que foram gravadas no arquivo temporario, as
novas configuragdes terdo precedéncia sobre as que foram movidas para esse arquivo
temporario.

6 Clique em OK para gravar a politica.

15.9.5 Importando politicas de grupo do Windows (pacotes de
usuarios e de estagoes de trabalho)

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Usuarios ou de Esta¢des de
Trabalho, clique em Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

2 Marque a caixa de seleg@o na coluna Habilitado referente a politica de Grupo do Windows.
Essa acdo seleciona e habilita a politica.
3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Politicas de Grupo do Windows.

4 Especifique o local de rede para politicas de grupo novas ou existentes.
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5 Para importar politicas de grupos do Active Directory, clique em Importar Politica e, em
seguida, preencha os campos.

5a Selecione uma opgdo de importagao:

Importar Pasta Inteira do Active Directory: permite importar todas as politicas de
grupo na pasta do Active Directory. Se vocé selecionar essa opgao, no campo Local de
Origem, especifique o caminho UNC para a pasta que contém as politicas de grupo criadas
pelo Active Directory que vocé deseja migrar para o diretorio listado no campo Destino
das politicas de grupo migradas. Vocé€ precisa saber, ou procurar, o Nome Exclusivo do
diretério a partir do qual a politica de grupo do Active Directory sera importada. E
possivel localizar o Nome Exclusivo examinando as propriedades da politica de Grupo do
Active Directory.

Importar Configuracdes de Seguranca: permite importar configuragdes de seguranca a
partir de um arquivo. Se vocé selecionar essa op¢ao, no campo Local de Origem,
especifique o caminho UNC para o arquivo que contém as politicas de grupo criadas pelo
Active Directory que vocé deseja migrar para o diretdrio listado no campo Destino das
politicas de grupo migradas. Vocé precisa saber, ou procurar, o Nome Exclusivo do
arquivo que sera importado para a politica de grupo.

As configuragdes de seguranga importadas permitem que os administradores definam
apenas determinadas configuragdes de seguranca sem afetar as demais configuracdes de
seguranca. As configuragdes de segurancga podem ser importadas de uma politica de
Grupo do Active Directory ou podem ser geradas com o snap-in Modelos de Seguranga do
MMC (Microsoft Management Console). Para obter mais informacdes, consulte “Criando
configuracdes de seguranca usando o snap-in Modelos de Seguranca do MMC” na
pagina 203.

Quando vocé importa uma politica de Grupo do Active Directory que contém
configuragdes de seguranga ou importa um arquivo de configuragdes de seguranga, as
configuragdes importadas sdo gravadas em um novo arquivo denominado zensec.inf.

As configuragdes de seguranca no arquivo zensec . inf sdo utilizadas no lugar das
configuragdes de seguranga exibidas durante a edi¢do da politica de Grupo no MMC. As
configuragdes de seguranga mostradas no MMC ndo sdo exatas e as mudancgas efetuadas
ndo sdo aplicadas. Se forem detectadas configuracdes de seguranga importadas durante a
edi¢do de uma politica de Grupo, uma caixa de mensagem informara ao usudrio que as
configuragdes de seguranga no arquivo zensec . inf serdo utilizadas no lugar das
configuragdes de seguranga comuns, e esse usuario tera a op¢ao de exibir as configuragdes
contidas no arquivo zensec. inf.

Importante: em vez de unidades mapeadas, convém utilizar caminhos UNC para
politicas de grupo.

5b Clique em Importar.

Essa acdo copia a politica de grupo ou o arquivo do Active Directory para o diretorio
especificado no campo Destino das Politicas de Grupo Migradas. Se nao existir, o
diretorio especificado sera criado.

Aviso: Para evitar a destrui¢do dos dados, verifique se o caminho de diretorio correto foi
selecionado no campo Destino das Politicas de Grupo Migradas. Todos os arquivos no
diretorio selecionado, bem como nos subdiretorios \adm, \user ¢ \machine, serdo
apagados antes da copia da politica de grupo do Active Directory.

6 Clique em OK para gravar a politica.
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Criando configuragoes de seguranc¢a usando o snap-in Modelos de Seguranga do
MMC

Recomenda-se criar novas configuragdes de seguranga em vez de editar as configuracdes existentes
no MMC. Quando vocé edita as configuracdes de seguranca existentes, elas podem conter
configuragdes padrdo que ndo sdo necessarias ¢ podem demorar muito para serem processadas. E
possivel evitar esse problema, gerando novas configuracdes.

Observacio: E necessario que vocé efetue login como administrador ou membro do grupo
Administradores para criar modelos de seguranga. As configuragdes da politica de rede também
podem impedir a criacdo de modelos de seguranga.

Para criar novas configura¢des de seguranga usando o snap-in Modelos de Seguranca:

1

Clique no botdo Iniciar e em Executar.

2 Digite mmc e, em seguida, clique em OK.

3 Clique em Arquivo > Adicionar/Remover Snap-in para exibir a caixa de dialogo Adicionar/

Remover Snap-in.
Na péagina Standalone, clique em Adicionar.

Na caixa de didlogo Adicionar Snap-in Standalone, clique em Modelos de Seguranga, clique
em Adicionare, em seguida, em Fechar para fechar essa caixa de dialogo.

6 Na caixa de didlogo Adicionar ou Remover Snap-in, clique em OK.

(Opcional) Na arvore do console, clique com o botdo direito do mouse em Modelos de
Seguranga, clique em Novo Caminho de Pesquisa de Modelo e selecione o novo local.

Sera exibida uma pasta com o caminho do novo local na arvore do console.

Clique com o botdo direito do mouse na pasta em que deseja armazenar o novo modelo e,
depois, clique em Novo Modelo.

9 Digite um nome ¢ uma descri¢do para o modelo e clique em OK.

1"

Na arvore do console, clique duas vezes no novo modelo de seguranga para acessar as areas de
seguranca e navegar até que a configuracdo de seguranga que deseja configurar esteja no painel
direito.

Clique duas vezes na configuracdo de seguranca que deseja configurar, marque a op¢ao Definir
esta Politica na caixa de selecdo Modelo, edite as configuragdes e clique em OK.

Clique no botio Iniciar e em Executar.

2 Digite mmc e, em seguida, clique em OK.

Clique em Arquivo > Adicionar/Remover Snap-in para exibir a caixa de dialogo Adicionar/
Remover Snap-in.

4 Na pagina Standalone, clique em Adicionar.

Na caixa de dialogo Adicionar Snap-in Standalone, clique em Modelos de Seguranca, clique
em Adicionare, em seguida, em Fechar para fechar essa caixa de dialogo.

6 Na caixa de dialogo Adicionar ou Remover Snap-in, clique em OK.

(Opcional) Na arvore do console, clique com o botdo direito do mouse em Modelos de
Seguranca, clique em Novo Caminho de Pesquisa de Modelo e selecione o novo local.

Sera exibida uma pasta com o caminho do novo local na arvore do console.
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8 Clique com o botdo direito do mouse na pasta em que deseja armazenar o novo modelo e,
depois, clique em Novo Modelo.

9 Digite um nome e uma descri¢do para o modelo e clique em OK.

10 Na arvore do console, clique duas vezes no novo modelo de seguranga para acessar as areas de
seguranca e navegar até que a configuracao de seguranga que deseja configurar esteja no painel
direito.

11 Clique duas vezes na configuragio de seguranga que deseja configurar, marque a opgao Definir
esta Politica na caixa de selecdo Modelo, edite as configuragdes e clique em OK.

15.10 Politica de Criacao de Imagens da Estacao
de Trabalho (Pacote de Estacoes de Trabalho)

Define os parametros para a criagdo de imagens de estacdes de trabalho. Essa politica esta localizada
em cada uma das paginas de plataforma. Para obter informagdes gerais sobre criagdo de imagens,
consulte a Parte VI, “Criacao de imagens de servidores e estagdes de trabalho” na pagina 649.

O procedimento de configuragéo aplicavel depende da estratégia de distribuigdo para a cria¢do de
imagens. Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 58, “Configurando politicas de Criagao
de Imagens” na pagina 689.

15.11 Politica de Inventario da Estacao de
Trabalho (Pacote de Estacoes de Trabalho)

Define quais dados de inventario de hardware e de software serdo exibidos em cada estagdo de
trabalho. Para obter informagdes mais detalhadas, consulte a Parte VIII, “Inventario da estagao de
trabalho” na pagina 865.

15.12 Politica do Agente do ZENworks Desktop
Management (Pacote de Estacoes de Trabalho)

A politica do Agente do ZENworks Desktop Management permite configurar o Agente do Desktop
Management, que, por sua vez, possibilita o uso do Desktop Management sem o Novell Client. O
Agente do Desktop Management permite que os usudrios acessem o Servidor de Camada
Intermediaria do Desktop Management utilizando um nome DNS ou um enderego IP. Para usar a
politica do ZENworks Desktop Management Agent, os Desktop Management Agents deverdo estar
instalados; vocé ndo pode usar essa politica em um ambiente no qual apenas o Novell Client esteja
instalado. Para obter mais informagdes, consulte a Parte [, “Compreendendo o ZENworks 7 Desktop
Management” na pagina 27.

Para configurar a politica do Agente do ZENworks Desktop Management:

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Estagdes de Trabalho, clique em
Propriedades e selecione a pagina de plataforma apropriada.

Para obter mais informagdes sobre o suporte do Desktop Management a plataforma Windows
NT, consulte “Interoperabilidade com as estag¢des de trabalho Windows NT 4” no Guia de
Instalag¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

2 Marque a caixa de seleg@o na coluna Habilitado referente a politica do Agente do ZENworks
Desktop Management.
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Essa acdo seleciona e habilita a politica.

3 Clique em Propriedades para exibir a pagina Configuragdes.

Propriedades dePacote de Estacies de Trabalho:NT-2000-XP:Politica do A

x

|
itica do Agente do ZEHworks Desktop Management || Programagso de Polticas | Direftos do NDS - | CQutra | Di( EE
| Configuragies

Mota: Todss as configuragdes séo splicaveis 4s estagdes de trabalho associadas e ndo somente &= configuragies modificadas
~Configuragies Globai

Il Aplicar Enderego da Camada Intermediaria
Iome DHE ou endereco P do Servidor de Catmada Intermediaria do ZEMworks

-Configuragies Especificas do Gerenciador de Estagdes de Trabalho

Taxa de Atualizagio do eDirectory (Minutos) |1 380 ﬂ

-Configuragies de Login

r Exibir caixa de disflogo de auterticagéo do ZENworks (Ohservagéo: login do Client32 exibido se instalaca)

I~ Permiti que oz usurios afterem o enderego dojservidor de Camada Intermediaria do ZEMwarks na caixa de ...

Eittnap de boss-vindas da estagio de trabalho residerte (somerte NT20000(P)

Legenda de boas-vindas (somente MT/2000/F) I

Eitmap da janela de login (somente MT20000F) I

-Configuragies da Poltica de Usugrios Locais Dindmicos (somente NT/20007KF)

[ Hahiltar Cache de Usudrio Volatil

Petiodo do Cache do Usuatio Yolstl (Dias) IS ﬂ

Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

4 Marque a caixa de seleg@o Aplicar Endereco da Camada Intermedidria e preencha os campos:
Nome DNS ou Endereco IP do Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks:
especifique o nome DNS ou o enderego IP do Servidor de Camada Intermediaria.

O nome DNS ou o enderego IP especificado nesse local identifica o ponto de acesso utilizado
por todos os componentes do Desktop Management (Inventario da Estacdo de Trabalho,
Gerenciamento de Estac¢des de Trabalho, Gerenciamento de Aplicativos e Gerenciamento
Remoto) para operagdo fora do firewall.

Somente os valores que ndo estiverem em branco serdo passados para as estagdes de trabalho
associadas. Se o campo Nome DNS ou enderego IP do Servidor de Camada Intermedidria
permanecer em branco, essa configuracdo nao serd afetada nas estagdes de trabalho associadas.

Se o nome DNS ou o enderego IP for mudado nesse local, essa configuragdo serd aplicada a
todas as estagdes de trabalho associadas na préxima vez em que elas forem inicializadas. Por
isso, em um ambiente sem cliente, verifique se vocé forneceu tempo suficiente para as estagdes
de trabalho associadas passarem para o novo endereco IP ou o novo nome DNS antes de
remover o acesso ao local anterior.

Taxa de Atualizacio do eDirectory (Minutos): utilize as setas para definir a taxa de
atualizagdo do eDirectory. A taxa que vocé definir determina com que freqiiéncia o agente
procura informagdes atualizadas no eDirectory, como politicas novas ou editadas.

Exibir Caixa de Didlogo de Autenticacdo do ZENworks: marque essa caixa de selecdo para
que a caixa de dialogo de autenticagdo do ZENworks seja exibida durante a inicializaggo.

Permitir que os Usudrios Alterem o Endereco do Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks na Caixa de Didlogo de Autenticacio: marque essa caixa de seleg@o para
permitir que os usuarios mudem o endere¢o de um Servidor de Camada Intermediaria de forma
que ele aponte para outro Servidor de Camada Intermediaria. Se estiver marcada, os usuarios
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poderao clicar no botdo Op¢des da caixa de dialogo de autenticacdo do ZENworks e especificar
o enderego de outro Servidor de Camada Intermediaria.

Bitmap de Boas-Vindas da Estacdo de Trabalho Residente: especifique o nome do arquivo
de bitmap exibido na tela de abertura apos a inicializagio do Windows NT/2000/XP. E possivel
especificar qualquer arquivo localizado no diretério Windows NT/2000/XP das estacdes de
trabalho associadas. Além disso, vocé podera deixar esse campo em branco se ndo quiser usar
um bitmap.

Legenda de Boas-Vindas: especifique o texto exibido no cabegalho da tela de abertura apés a
inicializagdo do Windows NT/2000/XP.

Bitmap da Janela de Login: especifique o nome do arquivo de bitmap exibido na janela de
login. E possivel especificar qualquer arquivo localizado no diretério Windows NT/2000/XP
das estagdes de trabalho associadas. Além disso, vocé podera deixar esse campo em branco se
ndo quiser usar um bitmap.

Habilitar Cache de Usudrio Volatil: marque essa caixa de sele¢do para habilitar o cache de
usudrio volatil. Essa op¢@o permite que as informagdes sobre usudrios volateis anteriormente
armazenadas no cache de uma estag@o de trabalho permanegam nessa estacdo de trabalho
durante um periodo especificado. Portanto, os usuarios volateis ndo sdo criados ou removidos a
cada login ou logout. Isso proporciona logins mais rapidos para usuarios volateis, pois o
NWGINA néo precisa gastar ciclos recriando o desktop do usuério.

As defini¢des da politica de DLU configurardo os usudrios criados em estagoes de trabalho
Windows NT/2000/XP depois que eles se autenticarem no eDirectory.

O cache permite que um usudrio continue a usar a estagdo de trabalho, mesmo quando ela é
desconectada da rede e esse usuario nio esta registrado nela.

Periodo do Cache do Usudario Volatil (Dias): utilize as setas para selecionar com que
freqiiéncia vocé deseja remover informagdes sobre usuarios volateis. Quando o limite de tempo
expirar e se o usuario nao for autenticado no eDirectory dentro do periodo especificado, todas
as informagdes sobre o usuario volatil serdo removidas da estag¢do de trabalho. Entretanto, se o
usuario for autenticado no eDirectory dentro do periodo especificado, a contagem iniciara
novamente de acordo com o niimero de dias especificados nessa opgao.
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5 Clique na guia Programagdo de Politicas.

Propriedades dePacote de Estacies de Trabalho:NT-2000-XP:Politica do Agente ﬂ

Paoltica do Agente do ZERworks Desktop Management | E

Dirsitos da NDS = | Outro | Dirstto] [<[¥]
l Programagéo de Polticas

Tipo de programacEo de poltica: |Programacéo de Pacotes LI

Executar diariamente: SegTerQuaQuiSext iniciar em 05:00PM duragdo 6 hora(s) 59 minutogs)

Configuragies Syancadas... |

Opides de Pagins... | Ok Cancelar Aplicar | Ajuda |

6 Selecione um tipo de programagao:

Programagdo de pacotes
Evento

Diaria

Semanal

Mensal

Anual

Clique no botdo Ajuda da guia Programar para obter mais informacdes sobre cada
programagao.

7 Clique em OK para gravar a politica.

Repita da Etapa 1 até a Etapa 7 para cada plataforma na qual vocé deseja definir uma politica
do Agente do ZENworks Desktop Management.

9 Quando terminar de configurar todas as politicas desse pacote, continue com as etapas
localizadas na Secdo 15.13, “Associando o Pacote de Usuarios ou o Pacote de Estagdes de
Trabalho” na pagina 207 para associar o pacote de politicas.

15.13 Associando o Pacote de Usuarios ou o
Pacote de Estacoes de Trabalho

As politicas configuradas e habilitadas apenas serdo efetivadas quando vocé associar o respectivo
pacote de politicas a um objeto Container.

1 No ConsoleOne, clique o botdo direito do mouse no Pacote de Usuarios ou no Pacote de
Estagdes de Trabalho e selecione Propriedades.

2 Clique na guia 4ssociagdes e, em seguida, em Adicionar.
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3 Procure e selecione o objeto Container, Grupo, Usuario ou Estacdo de Trabalho para associar
ao pacote e clique em OK.
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Gerando relatorios de politicas

O Novell® ZENworks® 7 Desktop Management fornece dois relatdrios predefinidos no
ConsoleOne® para politicas efetivas e para associagdes de pacotes de politicas.

Vocé pode executa-los com base em um container selecionado e também pode incluir os respectivos
subcontainers.

Os resultados dos relatdrios sdo automaticamente exibidos no Bloco de Notas e gravados como
arquivos texto no diretdrio \ temp da estacdo de trabalho na qual o ConsoleOne ¢ executado.

As se¢oes a seguir fornecem informagdes sobre os relatorios do Desktop Management:

¢ Secdo 16.1, “Relatorio de Politicas Efetivas™ na pagina 209

* Sec¢do 16.2, “Relatorio de Associacao de Pacotes” na pagina 209

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

16.1 Relatorio de Politicas Efetivas

O relatorio de Politicas Efetivas mostra quais politicas estdo atualmente em vigor para os objetos
relacionados, além de fornecer as seguintes informagoes:

Versao

Tree

Container

DN do Objeto
Plataforma

DN da Politica Efetiva

Para executar um relatdrio sobre as politicas efetivas:

1 No ConsoleOne, clique em Ferramentas > Utilitarios do ZENworks > Relatorio de Politicas e
Pacotes.

2 No campo Reportar de, procure um contexto para o relatorio.
3 Para incluir todos os subcontainers nesse contexto, clique em Incluir Subcontainers.

4 Selecione Relatorio de Politicas Efetivas e clique em OK.

Os resultados do relatorio sdo exibidos no Bloco de Notas e gravados automaticamente no diretorio
\temp\effectivepolicies.txt daestacdo de trabalho do usuario.

16.2 Relatério de Associacao de Pacotes

O relatorio de Associagdes de Pacotes mostra quais pacotes de politicas estdo associados aos
containers, subcontainers e objetos relacionados, além de fornecer as seguintes informagdes:

Tree

Gerando relatorios de politicas 209



Container
DN do Pacote
Associacao

Para executar um relatorio sobre associa¢des de pacotes de politicas:

1 No ConsoleOne, clique em Ferramentas > Utilitarios do ZENworks > Relatorio de Politicas e
Pacotes.

2 No campo Reportar de, procure um contexto para o relatorio.

3 Para incluir todos os subcontainers nesse contexto, clique em Incluir Subcontainers.

4 Selecione Relatorio de Associagdo de Pacotes e clique em OK.

Os resultados do relatorio sdo exibidos no Bloco de Notas e gravados automaticamente no diretorio
\temp\packageassociations.txt da estagdo de trabalho do usuario.
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Copiando pacotes de politicas

O Novell® ZENworks® 7 Desktop Management fornece um utilitario para ajudar a copiar pacotes
de politicas de um container para outro no diretério. E possivel executar o utilitario Copiar Pacotes
de Politicas por meio de um snap-in do ConsoleOne® ou usar uma versao desse utilitario com base
no Windows.

As segOes a seguir contém instru¢des passo a passo para auxiliar na execugdo do utilitario Copiar
Pacotes de Politicas:
¢ Secdo 17.1, “Usando o utilitdrio Copiar Pacotes de Politicas do ConsoleOne” na pagina 211

+ Secdo 17.2, “Usando o utilitario Copiar Pacotes de Politicas com base no Windows” na
pagina 211

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

17.1 Usando o utilitario Copiar Pacotes de
Politicas do ConsoleOne

O utilitario Copiar Pacotes de Politicas pode ser executado por meio de um snap-in do ConsoleOne
que consiste nos arquivos zencopypol.jar e zencopypolreg.jar.

Para executar o utilitdrio Copiar Pacotes de Politicas a partir do ConsoleOne:
1 No ConsoleOne, clique em Ferramentas > Utilitarios do ZENworks > Copiar Pacotes de
Politicas.
2 Pesquise e selecione um pacote de politicas ou um container que tenha pacotes de politicas.
3 Pesquise e selecione um container para o qual vocé deseja copiar esse pacote de politicas.
4 Clique em Adicionar para adicionar o container a lista Containers Selecionados.

Para copiar o pacote de politicas ou o container em varios containers, repita a Etapa 3 e a
Etapa 4.

5 Clique em OK.

17.2 Usando o utilitario Copiar Pacotes de
Politicas com base no Windows

O utilitario Copiar Pacotes de Politicas com base no Windows esta localizado no diretério
unidade windows\sys\public\mgmt\consoleone\1l.2\bin.

Para executar o utilitario Copiar Pacotes de Politicas a partir do Windows:

1 Clique duas vezes em copypol . exe.

2 Especifique o nome de um pacote de politicas ou de um container com pacotes de politicas que
vocé deseja copiar de um container para outro no Novell eDirectory™,

3 Especifique um nome de container.
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4 Clique em Adicionar para adicionar o container a lista Container Selecionado.

Para copiar o pacote de politicas ou o container em varios containers, repita a Etapa 3 e a
Etapa 4.

5 Clique em OK.

O utilitario Copiar Pacotes de Politicas com base no Windows também pode ser executado na linha
de comando do Windows. Vocé pode copiar um pacote de politicas de um container para outro ou
pode copiar todos os pacotes de politicas de um container para outro.

Para copiar um pacote de politicas de um container para outro, utilize a seguinte sintaxe:

copypol DN pacote polticas /d container destino

Para copiar todos os pacotes de politicas em um container para um container diferente, utilize a
seguinte sintaxe:

copypol DN container /d container destino
E possivel utilizar os seguintes switches de linha de comando:

Tabela 17-1 Lista de switches de linha de comando para uso com o utilitario Copiar Pacotes de Politicas com base
no Windows

Switch Descrigao

/d Especifica o container de destino para o qual os pacotes de politicas serdo copiados
/h Executa o utilitario Copiar Pacotes de Politicas no modo oculto

Ir Substitui o pacote de politicas no container de destino caso um pacote de politicas com

0 mesmo nome ja exista no container
It Especifica a arvore para a qual copiar os pacotes de politicas

v Permite ver um arquivo de registro para verificar os resultados do processo de copia
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Programador da Estacao de
Trabalho

O Programador do Novell® ZEnworks® 7 Desktop Management permite configurar agoes
diferentes para execugdo em uma estagio de trabalho. E possivel executar agdes em uma estagdo de
trabalho com o uso de politicas ou manualmente com o uso do Programador. Nas versdes anteriores
do ZENworks for Desktops, o Programador podia ser acessado na barra de tarefas do Windows.
Como muitos administradores de sistema nao desejam que 0s usuarios possam acessar o
Programador, ele deixou de ser exibido na barra de tarefas. Entretanto, esse Programador (arquivo
wmsched. exe) ¢ instalado como parte da instalacdo do Cliente da Esta¢ao de Trabalho.

Esta secdo contém os seguintes topicos para ajudar o usuario a compreender e a utilizar o
Programador de estagdes de trabalho manualmente. Para obter mais informagdes sobre como
gerenciar o programador de estagdes de trabalho por meio de politicas, consulte aSe¢ao 15.6,
“Politica de A¢ao Programada (Pacotes de Usuarios e de Estacdes de Trabalho)” na pagina 184:

+ Secdo 18.1, “Compreendendo o Programador da Estacdo de Trabalho” na pagina 213

¢ Secdo 18.2, “Utilizando o Programador da Estagdo de Trabalho™ na pagina 214

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

18.1 Compreendendo o Programador da Estacao
de Trabalho

Esta secdo contém os seguintes topicos:

¢ “Ac0es” na pagina 213

¢ “Direitos para executar agdes” na pagina 214

¢ “Utilizando o Programador no Windows 2000/XP” na pagina 214
+ “Compatibilidade com o Microsoft SAGE” na pagina 214

18.1.1 Acgodes

Uma agdo ¢ um objeto que contém uma lista de um ou mais itens de agdo (por exemplo, arquivos
.exe arquivos .d11, ActiveX* e JavaScript*). Uma agfo especifica somente se aplica a estagdo de
trabalho na qual o Programador é executado.

E possivel definir prioridades para agdes e itens de agdo, o que permite especificar a ordem em que
cada acdo ou item de acdo deve ser executado. Também ¢ possivel programar agdes para serem
executadas automaticamente, quando ocorrer um evento de estagdo de trabalho, ou periodicamente,
em um horario especifico.

Vocé determina o periodo necessario para a conclusdo de cada ag@o ou item de acdo. Se a agdo nao
for executada no horario especificado, sera possivel indicar se ela deve ser cancelada, repetida a
cada minuto ou reprogramada.
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Se a a¢do ndo for concluida dentro de um periodo especificado, sera possivel indicar que ela deve
ser encerrada. Por ultimo, se a acdo for concluida com éxito, serd possivel indicar que ela ndo deve
ser executada novamente.

Também ¢ possivel especificar se uma acdo deve discar um niimero antes da execug@o de um item
de acdo.

Se vocé possuir os direitos necessarios, podera exibir e editar propriedades ou detalhes associados a
uma acdo. Além disso, também podera apagar, desabilitar ou habilitar uma acdo, ou ainda executar
uma acdo imediatamente, mesmo que ela tenha sido programada para execug¢do em um horario ou
uma data posterior ou apés a ocorréncia de um determinado evento.

E possivel remover, desabilitar ou habilitar, reordenar e exibir ou modificar as propriedades
associadas a itens de acdo.

18.1.2 Direitos para executar agoes

Para conceder as agdes os direitos apropriados para modificar o ambiente da estacdo de trabalho,
vocé deve possuir os direitos de acesso apropriados a essa estacdo de trabalho.

18.1.3 Utilizando o Programador no Windows 2000/XP

No Windows 2000/XP, para que a agdo ocorra, um usudrio ndo precisa ter efetuado login na estagio
de trabalho ou na rede. Essa ac¢ao ocorrerda mesmo quando ndo houver usuarios na estacio de
trabalho; mas, para que isso seja possivel, essa estagdo de trabalho precisa estar ativada. Se a estagéo
de trabalho nfo estiver ativada quando uma acao for iniciada, o Programador reprogramara essa
acdo dentro de um intervalo de tempo denominado intervalo de tempo de inicializagdo. Se a estacdo
de trabalho ndo for ativada dentro desse intervalo, sera possivel indicar que a a¢@o deve ser repetida
a cada minuto, reprogramada para ocorrer durante o proximo intervalo ou simplesmente descartada.

18.1.4 Compatibilidade com o Microsoft SAGE

O Programador é compativel com o Microsoft SAGE for Windows 98 e pode executar programas
habilitados para o SAGE.

18.2 Utilizando o Programador da Estacao de
Trabalho

Esta se¢dao contém os seguintes topicos:

¢ “Adicionando uma a¢80” na pagina 215

¢ “Adicionando um item de a¢do” na pagina 216

¢ “Desabilitando ou habilitando uma agdo” na pagina 217

¢ “Desabilitando ou habilitando um item de agdo” na pagina 218
¢ “Removendo uma acdo” na pagina 218

¢ “Removendo um item de acdo” na pagina 218

¢ “Executando uma a¢@o imediatamente” na pagina 218

¢ “Programando a execugdo de uma agdo” na pagina 218
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¢ “Definindo propriedades avancadas de uma ac¢ao” na pagina 220
+ “Exibindo ou editando os detalhes ou as propriedades de uma agdo” na pagina 221
+ “Exibindo ou editando os detalhes ou as propriedades de um item de acdo” na pagina 221

+ “Exibindo ou editando propriedades de itens de agdo definidas pelo usuario” na pagina 221

18.2.1 Adicionando uma agao

Para configurar um item de ag@o, € necessario adiciona-lo a lista de itens de agdo. O administrador
da rede (ou outro usuario com o direito Supervisionar) pode executar essa tarefa no ConsoleOne® e
colocar o item de agdo nas estagdes de trabalho de um ou mais usuarios. Os usuarios também podem
configurar itens de acdo para execucdo em suas estagoes de trabalho individuais utilizando o
Programador da estagdo de trabalho.

1 Carregue o Programador (execute o wmsched. exe.
2 Clique em Adicionar para exibir a caixa de didlogo Propriedades da Ac#o.
3 Na pagina Geral, preencha os campos:

Nome: o nome da agdo. No ConsoleOne, o nome inclui o contexto completo do objeto Agao.
No Programador da estagdo de trabalho, o nome correspondera ao que vocé digitar nesse
campo.

Prioridade: a ordem em que a agdo € executada. As a¢des com prioridade mais alta sdo
executadas primeiro. Se duas agdes tiverem a mesma prioridade, a primeira acdo encontrada na
lista de a¢des (incluida na primeira janela exibida quando o Programador ¢ carregado) sera
executada primeiro. A prioridade selecionada aplica-se a todos os itens de agdo incluidos nessa
acdo, a ndo ser que ela seja anulada pelo item de agdo.

Representacio: os direitos de acesso a estacdo de trabalho a serem concedidos a todos os itens
de acdo incluidos nessa a¢do. (somente para 0 Windows NT/2000/XP.)

Ac¢dao Permanece Persistente apds Reinicializacio: a acdo ¢ gravada na estacdo de trabalho,
possibilitando que o Programador ative-a novamente no momento especificado, quando a
estacdo de trabalho for reiniciada. Se essa op¢do ndo for selecionada, a agdo sera perdida
quando vocé sair do Windows NT/2000/XP.

4 Na pagina Agoes, clique em Adicionar.
5 Na caixa de dialogo Propriedades do Item, preencha os campos:

Nome: especifique o nome do programa a ser executado. Esse programa deve existir no
caminho do usudrio para poder ser executado como um item de agao.

Diretorio de trabalho: o diretorio de trabalho é automaticamente definido quando vocé
especifica um item de ago, assumindo como padrio o diretorio no qual o item de agdo esta
localizado. E possivel especificar um diretdrio de trabalho diferente digitando o caminho nesse
campo.

Parametros: as informagdes que podem ser utilizadas pelo sistema para que argumentos de
linha de comando sejam enviados ao aplicativo. Por exemplo, para iniciar o notepad.exe e
fazer com que ele abra automaticamente o arquivo readme . txt, digite readme . txt no
campo Parametros.

Prioridade: existem quatro prioridades disponiveis para a¢des e itens de acdo: A¢do Padrdo,
Acima do Normal, Normal e Abaixo do Normal. Os itens de agdo podem assumir a mesma
prioridade que o objeto Acdo no qual estdo incluidos, ou seja, assumem a prioridade padrdo
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dessa ag@o. Como alternativa, eles podem anular o padrao utilizando uma das outras trés
configuracdes de prioridade.

Se a acdo for executada durante o expediente normal de trabalho, devera receber uma
prioridade Abaixo do Normal de forma a ndo afetar o desempenho da estacdo de trabalho do
usudrio.

Se dois ou mais itens de a¢do tiverem a mesma prioridade, o primeiro item definido (que
aparece em primeiro lugar na lista) terd precedéncia sobre os demais.

6 Marque a caixa de selec@o Interromper se ainda estiver sendo executada apdos ? minutos e
depois escolha o numero de minutos desejado.

Essa op¢ao encerrara a agao se ela ainda estiver em execugao apos o nimero especificado de
minutos. Nesse caso, ela serd reprogramada para execu¢do no proéximo horario programado.

O numero especificado de minutos no campo Minutos deve corresponder ao tempo total
necessario para a a¢ao propriamente dita e para todos os itens de agdo associados, quando
aplicavel. Se vocé€ ndo especificar um tempo suficiente para a execugdo da agdo e de todos os
itens de agdo associados, os itens de acdo podem ndo ter tempo suficiente para concluir suas
tarefas.

7 Clique duas vezes em OK.

A acdo ¢ adicionada a lista A¢do no Programador. Nesse ponto, € possivel executar um destes
procedimentos:

+ Especificar quando a agdo deve ser executada (guia Programar);
+ Adicionar itens a essa agdo (pagina Itens);

+ Especificar o que ocorrera se a acdo ndo puder ser executada (guia Avancado).

18.2.2 Adicionando um item de agao

Esse processo pressupde que vocé ja tenha criado uma agdo na qual incluir os itens de agdo. Se uma
acado ainda ndo tiver sido criada, consulte “Adicionando uma a¢ao” na pagina 215.

1 No Programador, selecione uma agéo, clique em Propriedades, escolha Itens e clique em
Adicionar.

2 Na caixa de didlogo Propriedades do Item, preencha os campos:

Nome: procure ou digite o nome do programa a ser executado. Esse programa deve existir no
caminho do usuario para ser executado como um item de agao.

Diretorio de trabalho: o diretorio de trabalho é automaticamente definido quando vocé
pesquisa um item de acdo, assumindo como padréo o diretdrio no qual o item de agédo esta
localizado. E possivel especificar um diretorio de trabalho diferente especificando o caminho
nesse campo.

O campo Diretorio de Trabalho deve especificar um dispositivo local. Nao ¢ possivel utilizar
caminhos de rede como diretérios de trabalho.

Parametros: as informagdes que podem ser utilizadas pelo sistema para que argumentos de
linha de comando sejam enviados ao aplicativo. Por exemplo, para iniciar o notepad.exe e
fazer com que ele abra automaticamente o arquivo readme.txt, digite readme . txt no campo
Pardmetros.

Se vocé estiver adicionando um arquivo de lote do DOS como um item de agéo, a janela do
DOS devera estar aberta para executa-lo. Se vocé incluir o parametro /c, essa janela sera
fechada quando a execucdo do arquivo de lote estiver concluida. E necessario incluir o
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parametro /c, seguido por um espago, na frente do nome do arquivo de lote no campo
Parametros.

Por exemplo, para executar um arquivo de lote do DOS denominado test c.bat, crie as
seguintes entradas na caixa de dialogo Propriedades do Item para o item de agdo ao adicionar
esse item:

¢ Nome: CMD. exe (o nome do comando do Windows NT/2000/XP que abre uma janela do
DOS) ou START (0 nome do comando do Windows 98 que abre essa janela).

¢ Diretorio de Trabalho: deixe esse campo em branco, a menos que seja necessario
especificar a localizagcdo do comando cmd.exe ou start.

¢ Pardmetros: /c test c.bat. Inclua o nome completo do arquivo, com a respectiva
extensao, e utilize o pardmetro /c para que a janela do DOS seja fechada logo apos a
execucdo do arquivo de lote.

¢ Prioridade: utilize A¢ao Padrao ou escolha uma das outras configuragdes.

Prioridade: existem quatro prioridades disponiveis para a¢des e itens de agdo: A¢do Padrdo,
Acima do Normal, Normal e Abaixo do Normal. Os itens de a¢do podem assumir a mesma
prioridade que o objeto Acdo no qual estdo incluidos, ou seja, assumem a prioridade padrdo
dessa ag@o. Como alternativa, eles podem anular o padrdo utilizando uma das outras trés
configuragdes de prioridade.

Se a acdo for executada durante o expediente normal de trabalho, devera receber uma
prioridade Abaixo do Normalde forma a ndo afetar o desempenho da estagdo de trabalho do
usuario.

Se dois ou mais itens de acdo tiverem a mesma prioridade, o primeiro item definido (que
aparece em primeiro lugar na lista) terd precedéncia sobre os demais.

3 Marque a caixa de selegdo Interromper se ainda estiver sendo executada apos ? minutos e
depois escolha o numero de minutos desejado.

Essa op¢do encerrara a acdo se ela ainda estiver em execugdo apos o nimero especificado de
minutos. Nesse caso, ela serd reprogramada para execugdo no proéximo horario programado.

O numero especificado de minutos no campo Minutos deve corresponder ao tempo total
necessario para a acdo propriamente dita e para todos os itens de agdo associados, quando
aplicavel. Se vocé ndo especificar um tempo suficiente para a execugdo da agdo e de todos os
itens de agdo associados, os itens de acdo podem ndo ter tempo suficiente para concluir suas
tarefas.

4 Para gravar as configuragdes e continuar a editar a a¢do, clique em Aplicar.
ou
Quando terminar de definir as propriedades do item de agéo, clique em OK.
Nesse ponto, o item de acdo aparece na lista de itens de A¢oes.

Se um item de agdo estiver programado para execucao imediata e vocé clicar em OK ou em
Aplicar, ele sera executado.

5 Repita da Etapa 2 até a Etapa 4 até terminar de adicionar itens.

18.2.3 Desabilitando ou habilitando uma acao

1 Carregue o Programador (execute o wmsched. exe.

2 Clique em uma agio.
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3 Clique em Habilitar/Desabilitar.

18.2.4 Desabilitando ou habilitando um item de agao

1 Carregue o Programador (execute wnsched. exe.
2 Clique em uma agéo e selecione Propriedades.

3 Clique na pagina Itens, selecione um item de acao e clique em Desabilitar/Habilitar.

18.2.5 Removendo uma agao

Nao ¢é possivel desfazer esse procedimento. Ao clicar em Remover, vocé ndo sera solicitado a
confirmar a remog¢ao da agdo. Se uma agao for removida e, mais tarde, for novamente necessaria,
voce devera adiciona-la mais uma vez.

1 Clique em uma agao.

2 Clique em Remover.

18.2.6 Removendo um item de agao

Nao ¢é possivel desfazer esse procedimento. Ao clicar em Remover, vocé ndo sera solicitado a
confirmar a remocdo da a¢do. Se um item de acdo for removido e, mais tarde, for novamente
necessario, vocé devera adiciona-lo mais uma vez.

1 Clique em uma agéo e selecione Propriedades.

2 Clique em Itens, selecione um item de agdo e clique em Remover.

18.2.7 Executando uma agao imediatamente

1 Clique em uma agao.

2 Clique em Executar Agora.

18.2.8 Programando a execug¢ao de uma agao

Utilize os campos na pagina Programar para especificar quando a a¢@o deve ser executada e para
fornecer detalhes necessarios ao sistema sobre o momento da execugao.

A péagina Programar contém cinco opgdes de programacdo: Evento, Didrio, Semanal, Mensal e
Anual. A opgao escolhida e as configuragdes associadas a essa op¢ao determinam o momento de
execucdo da acdo.

E possivel utilizar apenas uma op¢ao de programacao por vez. Por exemplo, se a op¢ao Didrio
estiver selecionada, todas as outras serdo ignoradas, a menos que vocé utilize as opg¢des disponiveis
na guia Avangado.

As unidades de tempo s&o mostradas de acordo com um relogio de 24 horas (por exemplo, 9:00 para
9:00 da manha e 13:30 para 1:30 da tarde).

O Programador ignorara as informagdes sobre a programacdo até que a agdo possa ser iniciada com
éxito.
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Para programar um item:

1 Selecione a agdo que vocé deseja programar.
2 Clique em Propriedades > Programar.
3 Selecione a opgao de programacio desejada:

+ Evento: a programacgdo de Evento permite determinar que tipo de evento de estacdo de
trabalho fard com que a agdo seja executada. Para programar a acdo com base em um
evento, clique em Evento e escolha uma das opg¢des na seguinte lista de eventos
reconhecidos:

Inicializac¢ao dos Servicos do Programador: executa a acdo quando o Programador ¢
inicializado. Nao serd possivel escolher o evento Inicializagcdo dos Servigos do
Programador para iniciar a agdo se ela estiver planejada para execugdo com os direitos de
um usuario interativo. Quando esse tipo de evento ocorre, o usudrio interativo ainda nao
estd autenticado. O evento [nicializac¢do dos Servi¢os do Programador requer direitos de
Sistema.

Login do Usuario: executa a acao ap6s o login bem-sucedido do usuario, mas antes da
execugdo dos login scripts.

O Desktop do Usuario Esta Ativo: executa a agdo apos a conclusao dos login scripts
(ndo se aplica ao Windows 98).

Estacio de Trabalho Bloqueada: executa a agdo quando a estagdo de trabalho esta
bloqueada (ndo se aplica ao Windows 98).

Estacio de Trabalho Desbloqueada: executa a agdo quando a estacdo de trabalho esta
desbloqueada (ndo se aplica a0 Windows 98).

Protetor de Tela Ativado: executa a agdo quando o protetor de tela ¢é ativado.
Logout do Usudrio: executa a acdo antes da conclusdo do logout.

Encerramento do Sistema: executa a agdo apds o encerramento normal de todos os
outros aplicativos, mas antes do encerramento do sistema. Nao serd possivel escolher o
evento Encerramento do Sistema para iniciar a agdo se vocé planejar executd-la com os
direitos de um usuario interativo. Quando esse tipo de evento ocorre, 0 usudrio interativo
ndo estd mais autenticado. O evento Encerramento do Sistema requer direitos de Sistema.

+ Didrio: permite programar a execugdo de uma a¢do em um ou mais dias entre os horarios
de inicio e de término especificados. Como opg¢ao, sera possivel repetir essa agdo em
intervalos regulares depois que ela for iniciada com éxito. Por exemplo, as segundas-
feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, vocé podera inicia-la entre 12:30 e 13:00 e executa-la
a cada 10 minutos. Para programar a acdo de forma a executa-la diariamente, clique em
Diario e escolha uma destas opgdes:

Executar a Acdo nos Seguintes Dias: especifique os dias da semana em que a agdo deve
ser executada.

Iniciar a Aciao Entre os Horarios ? (HH:MM): especifique a faixa de tempo na qual a
acdo pode ser iniciada.

Repetir a Acdo a Cada ? (HH:MM:SS): especifique o tempo de espera do sistema antes
que a agdo seja repetida.

+ Semanal: permite programar uma a¢ao em um dia especifico da semana. Para programar
uma acdo de forma a executd-la semanalmente, clique em Semanal e escolha uma destas
opgoes:

Programador da Estagao de Trabalho 219



Executar esta Acdo uma Vez por Semana: identifica o dia da semana no qual vocé
deseja executar a agao.

Iniciar a Acio Entre os Horarios ? (HH:MM): identifica a hora (HH) e o minuto (MM)
exatos em que a a¢do deve ser iniciada.

+ Mensal: permite escolher o dia do més em que a acdo deve ser executada, além do
respectivo horario de inicio. Por exemplo, vocé pode optar por executd-la sempre no
quarto dia do més, entre 8:00 e 10:15. A faixa de tempo ¢ especificada de acordo com um
reldgio de 24 horas. Se preferir, opte por executar a a¢ao no ultimo dia do més,
independentemente do ntimero de dias desse més. Para programar a agao de forma a
executa-la mensalmente, clique em Mensal e escolha uma destas opgdes:

Executar Esta Acio uma Vez por Més no Dia __ do Més: especifique o dia do més em
que o sistema deve executar automaticamente a a¢do. Clique em um dos botdes de opgao
disponiveis:

+ No Dia _do Més: a acdo ¢ executada no dia especificado.

+ No Ultimo Dia do Més: a acdo é executada no Gltimo dia do més,
independentemente do niimero de dias desse més.

Iniciar a Acao Entre os Horarios ? (HH:MM): especifique a hora (HH) e o minuto
(MM) exatos em que a a¢do deve ser iniciada.

+ Anual: permite determinar o horario e o dia do més em que a ac¢do deve ser executada.
Para programar a acdo de forma a executd-la anualmente, clique em Anual e escolha uma
destas opgdes:

Executar Esta Acdo uma Vez por Ano no Dia ? de ?: especifique o dia do més e 0 més
do ano em que a agdo deve ser executada.

Iniciar a Aciao Entre os Horarios ? e ?: utilizando um relégio de 24 horas, especifique a
hora e o minuto referentes ao primeiro horario e, em seguida, ao ltimo horario em que a
acdo deve ser iniciada. Por exemplo, escolha 17:30 € 20:00 para ndo iniciar a agao antes
das 5:30 da tarde e depois das 8:00 da noite, respectivamente.

4 Clique em OK.

A programacao definida ¢ aplicada a cada item de agfo incluido na acdo, anulando a programacao
do pacote.

18.2.9 Definindo propriedades avancadas de uma agao

Utilize os campos da pagina Avangado para determinar o que acontecera com a programacao da
acdo se ela ndo for concluida nem executada dentro do periodo especificado ou quando ela for
concluida com éxito.

1 Clique em uma agéo > Propriedades > Avan¢ado.

2 Especifique o que devera ocorrer se o sistema ndo conseguir executar a agao:

+ Desabilitar a A¢ao: desabilita a a¢do de forma que ela ndo seja executada novamente (a
menos que vocé a habilite de novo).

+ Tentar Novamente a Intervalos de Um Minuto: faz com que o sistema continue
tentando executar essa acdo a cada 60 segundos.

¢ Ignorar o Erro e Reprogramar Normalmente: faz com que qualquer erro gerado
durante a execucdo da acdo seja ignorado e com que a agdo seja reprogramada para uma
data/hora posterior.
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3 Marque a caixa de sele¢do Desabilitar a agdo apos completd-la de forma a desabilitar o
mecanismo de reprogramacao para essa acdo depois que todos os itens de a¢do forem iniciados
com éxito.

4 Marque a caixa de selegdo Interromper se ainda estiver sendo executada apds ? minutos €
depois escolha o nimero de minutos.

Esse recurso encerrara a agao se ela ainda estiver em execu¢ao apds o numero especificado de
minutos. Nesse caso, ela serd reprogramada para execugdo no proéximo horario programado.

Para definir um tempo limite para a execu¢ao da acdo, marque a caixa de selecdo. O niimero de
minutos especificado no campo Minutos deve corresponder ao tempo total necessario para a
acdo propriamente dita e para todos os itens de a¢do associados, quando aplicavel. Se vocé ndo
especificar um tempo suficiente para a execucao da acdo e de todos os itens de ag@o associados,
os itens de acdo podem ndo ter tempo suficiente para concluir suas tarefas.

Esse recurso evita a repeticdo continua de uma agdo que parou de responder ou de ser
executada sem ser concluida no sistema. Entretanto, a selecdo dessa opg¢ao somente afetara as
acdes que ndo estiverem em execu¢do no momento. Nao ¢ possivel utilizar essa caixa de
selecdo para encerrar uma agao ja carregada pelo Programador e que esteja em execugdo. Além
disso, se uma acdo em execugdo (como um arquivo de lote do DOS) tiver aberto uma janela do
DOS, essa janela ndo sera fechada automaticamente apds a conclusido da agdo, a menos que
vocé tenha incluido o pardmetro /c no campo Pardmetros quando o item de agao foi
adicionado pela primeira vez.

18.2.10 Exibindo ou editando os detalhes ou as propriedades
de uma acao

1 Clique em uma agdo e selecione Propriedades.

2 Clique em uma das paginas que contém as propriedades ou os detalhes associados a agéo.
3 Faga as mudangas necessarias.

4 Clique em OK.

18.2.11 Exibindo ou editando os detalhes ou as propriedades
de um item de acao

1 Clique em uma agéo e selecione Propriedades.

2 Clique em Item, selecione um item de acéo e clique em Propriedades.
3 Faga as mudancgas necessarias.

4 Clique em OK.

18.2.12 Exibindo ou editando propriedades de itens de acao
definidas pelo usuario

1 Abra o Programador em uma estagéo de trabalho.

2 Selecione um item de agdo > clique em Propriedades.
3 Faga as mudangas necessarias.

4 Clique em OK.
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Atualizacoes da documentacao

Esta se¢dao contém informagdes sobre as mudangas no conteudo da documentagdo que foram feitas
no Guia de Administragdo desde o langamento do Novell® ZENworks® 7 (26 de agosto de 2005).
As informacgdes ajudardo o usuario a se manter atualizado em relagdo a documentacao.

Todas as mudangas indicadas nesta se¢do também foram feitas na documentagido. A documentagao
encontra-se na Web em dois formatos: .html e . pdf. Ambos os formatos estdo atualizados com
relagdo as mudancgas na documentagio listadas nesta secdo.

As informagdes sobre atualizagdes na documentagao estdo agrupadas de acordo com a data em que
as mudangas foram publicadas. Em cada se¢do datada, as mudancas sdo listadas em ordem
alfabética, de acordo com os nomes das se¢des principais do indice do ZENworks 7 Workstation
Management.

Se vocé precisar saber se uma copia da documentacao em PDF que estd usando ¢ a mais recente, o
documento em PDF contera a data de publicagdo na pagina do titulo.

A documentagdo foi atualizada nas seguintes datas:

¢ Secdo H.1, “01.05.06 (Support Pack 1)” na pagina 223
¢ Sec¢do H.2, “28.04.06” na pagina 223
¢ Sec¢do H.3, “28.02.06” na pagina 224
¢ Secdo H.4, “09.12.05” na pagina 224

H.1 01.05.06 (Support Pack 1)

Observacao: As informagdes contidas nesta secdo também se aplicam ao ZENworks 7 Desktop
Management com Support Pack 1.

H.2 28.04.06

Foram feitas atualizacdes nas seguintes secdes. As mudangas estdo explicadas a seguir.

¢ Secdo 13.1, “Politica de atualizacdo do dicionario” na pagina 145

¢ Secdo 15.4, “Politica do Novell iPrint (Pacotes de Usuarios e de Estagdes de Trabalho)” na
pagina 179

H.2.1 Politica de atualizacao do dicionario

As seguintes atualizacdes foram feitas nessa secao:

Local Mudanga

Secao 13.1, “Politica de atualizagéo Foi adicionada uma seg¢ao que documenta a Politica de
do dicionario” na pagina 145 Atualizacdo do Dicionario.
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H.2.2 Politica do Novell iPrint (Pacotes de Usuarios e de
Estagcoes de Trabalho)

As seguintes atualizag¢des foram feitas nessa se¢ao:

Local Mudanga

Secao 15.4, “Politica do Novell iPrint ~ Foram apagadas as informagdes desatualizadas sobre o uso da
(Pacotes de Usuarios e de Estagdes  Politica do Novell iPrint nos Windows 2000 Terminal Servers.
de Trabalho)” na pagina 179

H.3 28.02.06

Foram feitas atualizagdes nas seguintes se¢des. As mudangas estdo explicadas a seguir.
* Sec¢ao H.3.1, “Politica de Grupo do ZENworks para Windows (Pacotes de Usuarios e de
Estagdes de Trabalho)” na pagina 224

H.3.1 Politica de Grupo do ZENworks para Windows (Pacotes
de Usuarios e de Estagoes de Trabalho)

As seguintes atualizag¢des foram feitas nessa se¢ao:

Local Mudanga

Secao 15.9.1, “Compreendendo a Foi adicionado um paragrafo para alertar os usuarios de que
Politica de Grupo do Windows” na nao ha suporte ao uso das Politicas de Grupos do ZENworks e
pagina 191 das Politicas de Grupos configuradas no Active Directory no

mesmo ambiente.

H.4 09.12.05

O design das paginas do guia inteiro foi reformatado conforme os padrdes revisados da
documentagdo da Novell.

Foram feitas atualizagdes nas seguintes secdes. As mudangas estdo explicadas a seguir.
¢ Sec¢do H.4.1, “Configurando politicas de Pacotes de Usudrios e de Estacdes de Trabalho™ na

pagina 224

H.4.1 Configurando politicas de Pacotes de Usuarios e de
Estacoes de Trabalho

As seguintes atualizacdes foram feitas nessa secao:
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Local Mudanga

Secao 15.9.4, “Editando politicas de Uma das subsec¢des desta parte da documentagéo, intitulada
grupo do Windows existentes (pacotes “Utilizando o Windows XP SP2 e o ZENworks 77, foi eliminada,
de usuarios e de estagbes de ja que o cenario deixou de ocorrer gragas a uma corre¢ao no
trabalho)” na pagina 200 cédigo.
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Gerenciamento de Aplicativos

Os capitulos a seguir fornecem informagdes sobre os recursos de Gerenciamento de Aplicativos no
Novell® ZENworks® Desktop Management e sobre as tarefas que talvez vocé precise realizar para
gerenciar seus aplicativos:

¢ Capitulo 19, “Disparador de Aplicativos da Novell (Novell Application Launcher - NAL):
Visdo geral dos componentes” na pagina 229

¢ Capitulo 20, “Disparador de Aplicativos da Novell (Novell Application Launcher - NAL):
Instalando e iniciando” na pagina 239

¢ Capitulo 21, “Disparador de Aplicativos da Novell (Novell Application Launcher - NAL):
Definindo configura¢des” na pagina 255

¢ Capitulo 22, “Novell Application Launcher: Personalizando as telas” na pagina 273

¢ Capitulo 23, “Novell Application Launcher: Gerenciando a autenticagdo e o acesso ao sistema
de arquivos” na pagina 285

¢ Capitulo 24, “Novell Application Launcher: Gerenciando o cache” na pagina 297

¢ Capitulo 25, “Novell Application Launcher: Organizando aplicativos” na pagina 307

¢ Capitulo 26, “Gadget de Inicializacdo do ZENworks: Definindo configuragdes” na pagina 315
¢ Capitulo 27, “Distribui¢@o: Visdo geral” na pagina 319

¢ Capitulo 28, “Distribuicdo: Aplicativos simples” na pagina 321

¢ Capitulo 29, “Distribuicdo: Aplicativos complexos” na pagina 329

+ Capitulo 30, “Distribuicdo: Aplicativos de servidor de terminal” na pagina 341

¢ Capitulo 31, “Distribui¢ao: Aplicativos da Web” na pagina 347

¢ Capitulo 32, “Distribui¢do: Aplicativos para servidores de terminal” na pagina 353

¢ Capitulo 33, “Distribui¢do avancada: Criando regras de distribui¢do” na pagina 355

¢ Capitulo 34, “Distribui¢ao avancada: Transferindo aplicativos usando o BITS” na pagina 367
¢ Capitulo 35, “Distribui¢@o avancada: Pré-instalando aplicativos” na pagina 379

¢ Capitulo 36, “Distribui¢ao avanc¢ada: Configurando a tolerancia a falhas, o equilibrio de carga e
as listas de sites” na pagina 389

¢ Capitulo 37, “Distribui¢@o avancada: Configurando dependéncias e cadeias de aplicativos™ na
pagina 401

¢ Capitulo 38, “Usudrios: Suportando usudrios de servidores de terminal” na pagina 409
¢ Capitulo 39, “Usudrios: Suportando usuarios desconectados” na pagina 415

¢ Capitulo 40, “Usuarios: Suportando usuarios remotos” na pagina 421

+ Capitulo 41, “Controlando processos invasores” na pagina 431

¢ Capitulo 42, “Verificando aplicativos” na pagina 439

¢ Capitulo 43, “Desinstalar aplicativos” na pagina 441

¢ Capitulo 44, “Gerando relatorios de eventos de aplicativos” na pagina 447

¢ Capitulo 45, “Contando licengas de software” na pagina 477
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¢ Capitulo 46, “Referéncia: AdminStudio ZENworks Edition” na pagina 481

¢ Capitulo 47, “Referéncia: ZENworks SnAppShot” na pagina 483

¢ Capitulo 48, “Referéncia: Configuragdes de objetos Aplicativo” na pagina 489

¢ Capitulo 49, “Referéncia: Macros” na pagina 609

¢ Capitulo 50, “Referéncia: Ferramentas do NAL (Novell Application Launcher)” na pagina 627
¢ Capitulo 51, “Referéncia: Localizag@o de objetos Aplicativo” na pagina 635

¢ Capitulo 52, “Referéncia: Hook de autenticagdo do Disparador de Aplicativos da Novell
(Novell Application Launcher - NAL)” na pagina 637

¢ Apéndice I, “Atualiza¢des da documentacdo” na pagina 641
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Disparador de Aplicativos da
Novell (Novell Application
Launcher - NAL): Visao geral dos
componentes

O Novell® ZENworks® Desktop Management inclui o Novell Application Launcher™, um
software baseado em estagdo de trabalho que ¢é utilizado para fornecer aplicativos a estagdo de
trabalho.

O Disparador de Aplicativos consiste em um aplicativo de 32 bits que oferece suporte para as
plataformas Windows 98 SE, Windows 2000 ¢ Windows XP. Quando executado em uma estagdo de
trabalho, ele faz a leitura do Novell eDirectory™ para fornecer acesso aos aplicativos que a estagdo
de trabalho e o usuario conectado podem utilizar. Se a estagdo de trabalho ou o usuario ndo estiver
autenticado no eDirectory, o Disparador de Aplicativos utilizara as informagdes do eDirectory
armazenadas em cache na estagdo de trabalho local. Em seguida, ele controlara todos os aspectos
relacionados ao uso de um aplicativo, desde a instalacdo dos seus arquivos até o mapeamento das
unidades necessarias e a desinstalacdo desse aplicativo.

O Disparador de Aplicativos ¢ formado por trés telas de usuario diferentes, que podem ser utilizadas
para exibir, gerenciar e iniciar aplicativos nas estacdes de trabalho dos usuarios: Janela de
Aplicativo, Explorador de Aplicativos e Browser de Aplicativos. Também ¢ possivel utilizar essas
trés telas a0 mesmo tempo e na mesma maquina.

Além das trés telas de usuario, o Disparador de Aplicativos inclui o aplicativo central, um servigo do
Windows e um plug-in do Gerenciador de Estagdes de Trabalho do ZENworks.

As se¢oes a seguir fornecem informagdes para ajudar o usuario a compreender cada um desses
componentes:

¢ Secdo 19.1, “Janela de aplicativo” na pagina 229

+ Secdo 19.2, “Explorador de Aplicativos” na pagina 231

* Secdo 19.3, “Browser de Aplicativos” na pagina 232

¢ Sec¢do 19.4, “Mecanismo do Disparador de Aplicativos™ na pagina 237

¢ Secdo 19.5, “Servigo do Disparador de Aplicativos para Windows” na pagina 237

+ Secdo 19.6, “Ajudante da Estacdo de Trabalho para o Disparador de Aplicativos” na
pagina 237

19.1 Janela de aplicativo

A Janela de Aplicativo ¢ uma janela standalone da area de trabalho que proporciona maior controle
administrativo sobre o desktop dos usuarios em comparagio as outras telas do Disparador de
Aplicativos.
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As segoes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 19.1.1, “Descri¢ao da Janela de aplicativo” na pagina 230

¢ Secdo 19.1.2, “Que tarefas podem ser realizadas pelos usuarios com a Janela de Aplicativo?”
na pagina 231

¢ Secdo 19.1.3, “Por que utilizar a Janela de Aplicativo?” na pagina 231

19.1.1 Descricao da Janela de aplicativo

Figura 19-1 Janela de aplicativo

¥4 Novell-delivered Applications for danenos.novell =131 x|
Arquiva  Editar  Wer  Ajuda
""" boc 1 < & & &
DO _TREE
Aplicativas Microsoft Microsoft Web Winzip
Excel Word Requisiti, ..
|4 Objeta(s) |Novell.

A Janela de Aplicativo ¢ separada por dois painéis. O painel esquerdo, conhecido como a tela de
pastas, exibe o seguinte:

¢ Pasta [Todos]: contém todos os aplicativos que foram associados ao usudrio ou a estagdo de
trabalho. Esse recurso ¢ controlado pelo administrador. por padrdo, permanece habilitado (ou
seja, a pasta € exibida). Entretanto, voc€ podera desabilitd-lo se desejar. Para obter instrucdes,
consulte a Secdo 21.3, “Definindo configuragdes do Usuario” na pagina 258.

¢ Arvores do eDirectory: cada arvore contém os aplicativos, localizados nessa arvore, que
foram associados ao usuario ou a estagdo de trabalho. A Janela de Aplicativo mostra apenas as
arvores nas quais o usuario e a estagao de trabalho estdo autenticados.

+ Pasta Pessoal: fornece uma localizagdo para o usudrio criar pastas pessoais para a organizacao
dos aplicativos. Esse recurso é controlado pelo administrador. por padrdo, permanece
desabilitado (ou seja, a pasta ndo é exibida). Para obter informagdes sobre como habilitar pastas
pessoais, consulte aSe¢ao 21.3, “Definindo configuracdes do Usudrio” na pagina 258.

Quando um usuério seleciona uma arvore ou pasta no painel esquerdo, o painel direito mostra os
itens (pastas ou aplicativos) contidos nessa arvore ou pasta.

A Janela de Aplicativo também pode ser configurada de forma a ndo incluir a tela de pastas (o painel
esquerdo).

230 Guia de Administracao do Novell ZENworks 7 Desktop Management



19.1.2 Que tarefas podem ser realizadas pelos usuarios com a
Janela de Aplicativo?

Na Janela de Aplicativo, os usudrios podem realizar as seguintes tarefas:

+ Executar um aplicativo clicando duas vezes no respectivo icone localizado no painel direito.
Dependendo do aplicativo e da sua configura¢do no eDirectory, o Disparador de Aplicativos
poderd instalar arquivos na estag@o de trabalho, mapear unidades ou mudar defini¢des ou
arquivos de configuracdo dessa estacdo de trabalho.

+ Exibir as propriedades de um aplicativo. Essas propriedades incluem uma descrigdo do
aplicativo, as informagdes sobre os contatos para obtengao de ajuda sobre o aplicativo, os
horarios em que o aplicativo esta disponivel para uso e os requisitos de estacdo de trabalho
estabelecidos para o aplicativo.

¢ Verificar (corrigir) problemas relacionados a um aplicativo instalado. A verificagdo de um
aplicativo faz com que o Disparador de Aplicativos redistribua esse aplicativo para a estagdo de
trabalho.

¢ Desinstalar um aplicativo. Esse recurso € controlado pelo administrador. por padrao,
permanece desabilitado. Entretanto, vocé pode habilita-lo para cada aplicativo especifico. Para
obter informagoes, consulte a Secdo 43.1, “Habilitando a desinstalagao de um aplicativo” na
pagina 441.

+ Criar pastas pessoais para organizar aplicativos. Esse recurso € controlado pelo administrador.
por padrdo, permanece desabilitado. Para obter informacgdes sobre como habilitar pastas
pessoais, consulte a Secao 21.3, “Definindo configuragdes do Usudrio” na pagina 258.

¢ Efetuar login no eDirectory por meio do Novell Client™ ou do Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks. Esse recurso ¢ controlado pelo administrador. por padrao,
permanece desabilitado.

¢ Desconectar o Disparador de Aplicativos do eDirectory de forma que o usuario possa trabalhar
offline. Essa ac¢ao ndo resulta no logout desse usuario do eDirectory.

19.1.3 Por que utilizar a Janela de Aplicativo?

A Janela de Aplicativo proporciona maior controle administrativo sobre a area de trabalho dos
usuarios em comparagdo as outras duas telas. Utilize essa tela para bloquear, parcial ou
completamente, as estagdes de trabalho dos usuarios.

Por exemplo, vocé pode verificar se todos os aplicativos distribuidos estdo localizados apenas na
Janela de Aplicativo e, a0 mesmo tempo, determinar como eles devem ser organizados nessa janela.

Como alternativa, para obter um controle ainda maior, ¢ possivel substituir a &rea de trabalho do
Windows pela Janela de Aplicativo. Isso permite limitar o acesso dos usudrios apenas aos
aplicativos localizados nessa janela. Para obter instrugdes, consulte a Secao 20.4, “Utilizando o
Disparador de Aplicativos como o shell do Windows” na pagina 243.

19.2 Explorador de Aplicativos

O Explorador de Aplicativos ¢ integrado ao Windows Explorer de forma a disponibilizar aplicativos
por meio de uma janela standalone, semelhante & Janela de Aplicativo, bem como na area de
trabalho do Windows, no menu Iniciar, na bandeja do sistema ¢ na barra Disparo Réapido.
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As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 19.2.1, “Descrigao do Explorador de Aplicativos” na pagina 232

* Secdo 19.2.2, “Por que utilizar o Explorador de Aplicativos?” na pagina 232

19.2.1 Descricao do Explorador de Aplicativos

Na tela de exemplo a seguir, a janela Explorador de Aplicativos mostra os aplicativos localizados
em DOC_TREE. Além disso, existem quatro aplicativos no menu Iniciar. Dois deles também
aparecem na area de trabalho, um ¢ exibido na barra Disparo Réapido e o ultimo, na bandeja do
sistema.

Figura 19-2 Janela Explorador de Aplicativos
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A janela Explorador de Aplicativos contém os mesmos recursos e a mesma funcionalidade que a
Janela de Aplicativo (consulte a Se¢do 19.1, “Janela de aplicativo” na pagina 229). Além disso, por
ser uma extensdo do Windows Explorer, essa janela também inclui a funcionalidade nativa do
Windows Explorer, como a capacidade de mostrar ou ocultar a tela de pastas (painel esquerdo).

19.2.2 Por que utilizar o Explorador de Aplicativos?
Vocé deve utilizar o Explorador de Aplicativos caso ndo precise ter controle total sobre as areas de

trabalho dos usudrios e para aproveitar as vantagens de todas as localiza¢des (menu Iniciar, area de
trabalho do Windows e assim por diante) em que € possivel inserir atalhos para aplicativos.

19.3 Browser de Aplicativos

O Browser de Aplicativos, ilustrado a seguir, consiste em uma tela de browser da Web semelhante a
Janela de Aplicativo e a janela Explorador de Aplicativos.
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As segdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ Secdo 19.3.1, “Descri¢ao do Browser de aplicativos” na pagina 233

¢ Secdo 19.3.2, “Que tarefas podem ser realizadas pelos usuarios com o Browser de
Aplicativos?” na pagina 234

+ Secdo 19.3.3, “Por que utilizar o Browser de Aplicativos?” na pagina 234

¢ Secdo 19.3.4, “Executando o Browser de aplicativos no Windows XP SP2 ou posterior” na
pagina 234

19.3.1 Descricao do Browser de aplicativos

Figura 19-3 Tela do Browser de Aplicativos
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A funcionalidade do Browser de Aplicativos ¢ limitada em comparagéo a funcionalidade da Janela
de Aplicativo e do Explorador de Aplicativos. Essa tela exibe o seguinte:

¢ Pasta [Todos]: contém todos os aplicativos que foram distribuidos ao usuario. Esse recurso é
controlado pelo administrador. por padrao, permanece habilitado (ou seja, a pasta é exibida).
Entretanto, vocé podera desabilita-lo se desejar. Para obter instrugdes, consulte a Secao 21.3,
“Definindo configuragdes do Usuario” na pagina 258.

¢ Arvores do eDirectory: cada arvore contém os aplicativos, localizados nessa arvore, que
foram distribuidos ao usuario ou a estacdo de trabalho. O Disparador de Aplicativos apenas
mostra as arvores nas quais o usudrio estd autenticado.

¢ Pasta Pessoal: fornece uma localizagdo para o usudrio criar pastas pessoais para a organizacao
dos aplicativos. Esse recurso é controlado pelo administrador. por padrdo, permanece
desabilitado (ou seja, a pasta ndo ¢é exibida). Para obter informagdes sobre como habilitar pastas
pessoais, consulte aSe¢do 21.3, “Definindo configuracdes do Usudrio” na pagina 258.

No Browser de Aplicativos, a estrutura da pasta Pessoal destina-se apenas a operagdes de
visualizagdo e inicializagdo. Se os usuarios quiserem criar ou apagar subpastas, adicionar ou
remover aplicativos, deverdo utilizar a Janela de Aplicativo ou o Explorador de Aplicativos.
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19.3.2 Que tarefas podem ser realizadas pelos usuarios com o
Browser de Aplicativos?

No Browser de Aplicativos, os usudrios podem realizar as seguintes tarefas:

+ Executar um aplicativo clicando duas vezes no respectivo icone localizado no painel direito.
Dependendo do aplicativo e da sua configura¢do no eDirectory, o Disparador de Aplicativos
poderd instalar arquivos na estag@o de trabalho, mapear unidades ou mudar defini¢des ou
arquivos de configuracdo dessa estacdo de trabalho.

+ Exibir as propriedades de um aplicativo. Essas propriedades incluem uma descrigdo do
aplicativo, as informagdes sobre os contatos para obtengao de ajuda sobre o aplicativo, os
horarios em que o aplicativo esta disponivel para uso e os requisitos de estacdo de trabalho
estabelecidos para o aplicativo.

¢ Verificar (corrigir) problemas relacionados a um aplicativo instalado. A verificagdo de um
aplicativo faz com que o Disparador de Aplicativos redistribua esse aplicativo para a estagdo de
trabalho.

¢ Desinstalar um aplicativo. Esse recurso € controlado pelo administrador. por padrdo,
permanece desabilitado. Entretanto, vocé pode habilita-lo para cada aplicativo especifico. Para
obter informagoes, consulte a Secdo 43.1, “Habilitando a desinstalagao de um aplicativo” na
pagina 441.

19.3.3 Por que utilizar o Browser de Aplicativos?

O principal objetivo do Browser de Aplicativos ¢ fornecer aplicativos em um ambiente de browser
da Web. Vocé pode permitir que os usudrios iniciem o Browser de Aplicativos independentemente
ou pode integra-lo a um portal da Web, como o NPS (Novell Portal Services) ou o Novell exteNd
Director™, para que seus aplicativos sejam apresentados junto com o contetido disponibilizado aos
seus usudrios na Web.

19.3.4 Executando o Browser de aplicativos no Windows XP
SP2 ou posterior

Devido as mudancas de seguranga no Windows XP SP2 (Support Pack 2), o comportamento do
Browser de Aplicativos ¢ diferente em estacdes de trabalho Windows XP SP2 ou posterior. Na
condigdo de administrador, vocé€ deve informar essas mudancas aos usuarios envolvidos.

As segOes a seguir contém informagdes adicionais:

+ “Barra de informagdes do Internet Explorer e instalagdes de complementos” na pagina 234

+ “Bloqueio de zona de Computador Local do Internet Explorer e bloqueio de contetido ativo” na
pagina 236

Barra de informagdes do Internet Explorer e instalagoes de complementos

Quando uma pagina da Web faz referéncia a um controle ActiveX que, no momento, ndo se encontra
na estagdo de trabalho, os usudrios recebem um prompt para informar se desejam ou ndo que esse
controle ActiveX seja transferido por download. No Windows XP SP2, esse prompt é exibido na
barra de informagdes. A barra de informagdes aparece entre as barras de ferramentas do Internet
Explorer e a pagina da Web quando existe uma notificagdo, desaparecendo na navegacio seguinte.
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Observaciao: A exibi¢do da barra de informagdes € habilitada por padrdo, mas o usuario pode
mudar a configuracdo padrdo de forma a ocultar essa barra. Além disso, controles ActiveX serdo
instalados automaticamente, sem que a barra de informagdes seja exibida, se o fabricante do
controle (por exemplo, a Novell) ja tiver sido marcado como confiavel pelo usuario.

Quando um usudrio que executa o Windows XP SP2, ou posterior, acessar o Browser de Aplicativos
pela primeira vez (supondo que ele esteja utilizando as configuragdes padrdo e ndo tenha marcado a
Novell como um fabricante confiavel), a seguinte mensagem de erro sera exibida na pagina da Web,
e a barra de informagdes aparecera diretamente acima dessa pagina.

Figura 19-4 Barra de informagédes exibida no Internet Explorer
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Clicar na barra de informagoes e, em seguida, selecionar a opgao Instalar controle ActiveX exibe a
caixa de dialogo a seguir, a partir da qual o usudrio instala o controle ActiveX.

Figura 19-5 Internet Explorer - caixa de didlogo Aviso de seguranga
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Bloqueio de zona de Computador Local do Internet Explorer e bloqueio de contetdo
ativo

Ao tentar abrir uma pagina da Web, o Internet Explorer impde restri¢des sobre as agdes permitidas
para essa pagina, com base na zona de seguranca do Internet Explorer em que ela se encontra (no
Internet Explorer, Ferramentas > Opgoes da Internet). No Windows XP SP2 ou posterior, o recurso
Bloqueio do Computador Local impde mais restricdes do que nas versdes anteriores do Windows
XP.

Como o Browser de Aplicativos do ZENworks ¢ um controle HTML instalado em nivel local e que
contém controles ActiveX, o recurso Bloqueio do Computador Local, quando combinado ao novo
recurso de bloqueio de conteudo ativo, faz com que o Browser de Aplicativos apresente um
comportamento diferente em estagdes de trabalho Windows XP SP2 ou posterior.

Quando um usuario digitar o URL do Browser de Aplicativos na caixa Endereco ou clicar em um
link para o Browser de Aplicativos na lista Favoritos, o Internet Explorer mostrara uma pagina
HTML sem formatagdo, ¢ a barra de informagdes exibira o texto “Para ajudar a proteger sua
seguranca, o Internet Explorer impediu este site de mostrar determinado contetido. Clique aqui para
obter opgdes.”

Para evitar essa situagdo e facilitar o acesso dos usuarios ao Browser de Aplicativos do ZENworks, a
tela Browser de Aplicativos sera automaticamente detectada se o recurso Bloqueio do Computador
Local estiver habilitado na estag@o de trabalho. Se esse recurso estiver habilitado, a seguinte pagina
intermediaria seré exibida:

Figura 19-6 Pdgina de aviso de seguranca do Internet Explorer.
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em uma nova janela.

Em seguida, o usuario podera executar o link nessa pagina, fazendo com que a tela Browser de
Aplicativos ative uma nova janela, na qual é possivel acessar aplicativos.

Se o usuario acessar o Browser de Aplicativos clicando no respectivo icone, localizado na barra de
ferramentas Botdes Padrao do Internet Explorer, a pagina intermediaria ndo sera exibida, e a tela
Browser de Aplicativos aparecera sem problemas.
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19.4 Mecanismo do Disparador de Aplicativos

O mecanismo do Disparador de Aplicativos, conhecido simplesmente como Disparador de
Aplicativos, executa as tarefas necessarias para o Gerenciamento de Aplicativos associados a
usuarios ou a estac¢des de trabalho. Essas tarefas incluem distribuir, executar, verificar, desinstalar e
armazenar aplicativos em cache.

Independentemente da tela iniciada pelo usudario (Janela de Aplicativo, Explorador de Aplicativos
ou Browser de Aplicativos), o Disparador de Aplicativos sempre é disparado em segundo plano. Em
seguida, ele acessa o eDirectory (ou o diretorio de cache local da estacdo de trabalho, caso o usuario
ou a estagdo de trabalho ndo esteja autenticado no eDirectory) para determinar quais aplicativos
devem ser exibidos ao usuario e para executar qualquer outro tipo de tarefa pré-configurada.

19.5 Servico do Disparador de Aplicativos para
Windows

No Windows 98, o Disparador de Aplicativos pode executar todas as tarefas necessarias para
gerenciar um aplicativo. No Windows 2000/XP, é possivel que um usuario ndo tenha todos os
direitos da estag@o de trabalho necessarios para que o Disparador de Aplicativos execute suas
tarefas. Para garantir a posse continua dos direitos necessarios, o Disparador de Aplicativos inclui
um servigo do Windows (nalntsrv.exe), conhecido como Servico NAL, que executa as
seguintes tarefas:

+ Distribuiciio, armazenamento em cache e desinstalacio: garante que os aplicativos possam
ser distribuidos a estagdo de trabalho, armazenados localmente em cache e desinstalados dessa
estagdo de trabalho, independentemente do acesso ao sistema de arquivos do usuario que
efetuou login. Por exemplo, se vocé tiver restringido os direitos do usuario a diretérios locais
especificos, talvez ele ndo tenha os direitos ao sistema de arquivos € ao registro necessarios
para instalar um aplicativo na estacdo de trabalho. O Servico NAL, em execugao no espago do
sistema, garante que esse aplicativo possa ser instalado.

+ Disparo: permite configurar aplicativos para serem disparados e executados com as
credenciais do usudrio de Sistema em vez das credenciais do usudrio que efetuou login. Isso
concede a um aplicativo direitos totais ao sistema de arquivos e ao registro, independentemente
dos direitos do usuario que efetuou login.

E possivel escolher um destes dois modos de seguranca ao disparar o aplicativo como usuario
de Sistema: o modo de usuario de Sistema seguro € 0 modo de usudrio de Sistema ndo seguro.

O modo de usuario de Sistema seguro podera ser utilizado se o usudrio ndo necessitar de
interacdo com o aplicativo (por exemplo, durante a aplicacdo de um Service Pack); nenhuma
interface sera exibida para esse usudrio.

O modo de usuario de Sistema nao seguro podera ser utilizado se o usuario necessitar de
interacdo com o programa (por exemplo, um processador de texto); a interface normal sera
exibida para esse usuario.

19.6 Ajudante da Estacao de Trabalho para o
Disparador de Aplicativos

O Disparador de Aplicativos e o Servigo NAL gerenciam todas as tarefas referentes a aplicativos
associados ao usudrio que efetuou login. Entretanto, além de associar aplicativos a usuarios, também
¢ possivel associar aplicativos a estacdes de trabalho. Isso requer a inclusdo de estagdes de trabalhos
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no eDirectory como objetos Estagdo de Trabalho, bem como a execug@o do Gerenciador de Estacdes
de Trabalho em todos esses objetos (consulte aParte 111, “Importacdo e Remocao Automaticas de
Estacdo de Trabalho” na pagina 109).

Ao ser iniciado, o Gerenciador de Estag¢des de Trabalho carrega o Ajudante da Estagdo de Trabalho
para o Disparador de Aplicativos (zenappws .d11). O Ajudante da Estacdo de Trabalho se
autentica no eDirectory como a propria estagdo de trabalho (por meio do objeto Estagdo de
Trabalho). Ele localiza todos os aplicativos associados a estacdo de trabalho e executa as tarefas de
gerenciamento pré-configuradas associadas a esses aplicativos. Por exemplo, se vocé tiver
programado um aplicativo de forma que ele seja pré-instalado em um determinado horério a noite
(processo também conhecido como distribui¢do “oculta”), ele sera distribuido a estacdo de trabalho
pelo Ajudante da Estacdo de Trabalho. Ou, se tiver configurado um aplicativo para ser
imediatamente iniciado, o Ajudante da Estacdo de Trabalho iniciara esse aplicativo.

O Ajudante da Estag¢ao de Trabalho nao tem interface do usuario. Os aplicativos associados a
estagoes de trabalho apenas sdo exibidos quando o Disparador de Aplicativos esta em execugdo. Ao
ser iniciado, o Disparador de Aplicativos obtém uma lista desses aplicativos por meio do Ajudante
da Estacdo de Trabalho e os apresenta utilizando o mesmo método de exibi¢do dos aplicativos
associados a usudrios.

O Ajudante da Estacdo de Trabalho sera atualizado (ou seja, fara uma nova leitura do eDirectory
para detectar mudangas nos objetos Aplicativo associados a estacao de trabalho) quando: 1) o
Disparador de Aplicativos for iniciado; 2) o Disparador de Aplicativos for manualmente atualizado;
ou 3) o tempo de atualizag¢do programado do Ajudante da Estacdo de Trabalho for atingido (consulte
aSecdo 21.7, “Definindo configuracdes da Estacdo de Trabalho” na pagina 268).
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Disparador de Aplicativos da
Novell (Novell Application
Launcher - NAL): Instalando e
iniciando

As se¢odes a seguir fornecem informacgdes para ajuda-lo a instalar e a iniciar o Novell® Application
Launcher™:

¢ Secdo 20.1, “Instalando o Disparador de Aplicativos” na pagina 239

¢ Secdo 20.2, “Instalando o plug-in do Disparador de Aplicativos” na pagina 240

¢ Secdo 20.3, “Iniciando o Disparador de Aplicativos” na pagina 240

* Secdo 20.4, “Utilizando o Disparador de Aplicativos como o shell do Windows” na pagina 243

* Secdo 20.5, “Switches de linha de comando da Janela de Aplicativo” na pagina 244

+ Secdo 20.6, “Switches de linha de comando do Explorador de Aplicativos™ na pagina 252
Para obter informagdes adicionais sobre o Disparador de Aplicativos, consulte o Capitulo 19,

“Disparador de Aplicativos da Novell (Novell Application Launcher - NAL): Visdo geral dos
componentes” na pagina 229.

20.1 Instalando o Disparador de Aplicativos

O Disparador de Aplicativos ¢ instalado pelo programa de instalagdo do Agente do ZENworks®
Desktop Management. Todas as trés telas do Disparador de Aplicativos (Janela de Aplicativo,
Explorador de Aplicativos e Browser de Aplicativos) sdo instaladas, incluindo o Servigo NAL para
Windows e o Ajudante da Estacdo de Trabalho para o Disparador de Aplicativos.

O programa de instalagcdo do Agente do Desktop Management deve estar em execug¢do na estagao de
trabalho de cada usudrio. Para obter instru¢des, consulte “Instalando e configurando o Agente do
Desktop Management” no Guia de Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

Observacao: Se vocé planeja utilizar o Novell Client™ de forma a permitir que o Disparador de
Aplicativos se autentique no Novell eDirectory™ e acesse servidores NetWare®, instale-o nas
estagdes de trabalho dos usuarios. Para obter os requisitos ¢ as instrugdes de instalagdo do Novell
Client, consulte “Requisitos da estagdo de trabalho do usuario” no Guia de Instalagdo do Novell
ZENworks 7 Desktop Management. Se vocé planeja utilizar o Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks em vez do Novell Client, mas o Servidor de Camada Intermediaria ainda ndo esta
instalado, consulte “Instalando o Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks™ no Guia de
Instalagdo do Novell ZENworks 7 Desktop Management.
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20.2 Instalando o plug-in do Disparador de
Aplicativos

O plug-in do Novell Application Launcher ¢ uma versao simplificada do NAL que pode ser utilizada
no lugar do Agente do ZENworks Desktop Management em estagdes de trabalho que requerem
apenas a distribui¢do de aplicativos associados a usuarios. Outra opg¢ao ¢ utiliza-lo para fornecer
uma distribui¢do com base na Web do Agente do Desktop Management para as estagoes de trabalho.

O plug-in do Disparador de Aplicativos inclui apenas as telas Explorador de Aplicativos e Browser
de Aplicativos. Ele ndo inclui a tela Janela de Aplicativo, o Servigco NAL para Windows
(nalntsrv.exe)nem o Ajudante da Estagcdo de Trabalho para o Disparador de Aplicativos
(zenappws .d11). Também ndo inclui os outros componentes do Desktop Management, como o
Gerenciador de Estac¢des de Trabalho, o Inventario da Estacdo de Trabalho, o Gerenciamento
Remoto ou a Criac¢do de Imagens da Estagdo de Trabalho.

Para obter informagdes sobre como instalar o plug-in do Disparador de Aplicativos, consulte
“Instalando o Plugin do NAL” no Guia de Instala¢do do Novell ZENworks 7 Desktop Management.

20.3 Iniciando o Disparador de Aplicativos

As se¢des a seguir explicam como iniciar manualmente o Disparador de Aplicativos e como
automatizar a inicializagdo dos aplicativos:

¢ Sec¢do 20.3.1, “Direitos de sistema de arquivos do Windows 2000/XP” na pagina 240

¢ Secdo 20.3.2, “Iniciando manualmente o Disparador de Aplicativos” na pagina 241

¢ Sec¢do 20.3.3, “Automatizando a inicializa¢do do Disparador de Aplicativos” na pagina 243

20.3.1 Direitos de sistema de arquivos do Windows 2000/XP

Para garantir que o Disparador de Aplicativos obtenha o acesso ao sistema de arquivos local,
necessario para a distribuigdo dos aplicativos, verifique se o usudrio possui os seguintes direitos na
estagdo de trabalho:

¢ Acesso de Leitura (no minimo) ao diretorio de cache do NAL (em geral, c: \nalcache).
Para obter mais informagdes, consulte a Secao 24.2, “Direitos no sistema de arquivos ao cache
do NAL” na pagina 300.

¢ Acesso de controle total ao diretorio temp do usudrio (em geral, c: \documents e
settings\nome do usudrio\\local settings\temp).

+ Acesso de controle total ao diretorio de criptografia de dados do usuario (em geral,
c:\documents e settings\nome do usudriol\application
data\microsoft\crypto). Esse acesso serd necessario apenas se o usudrio estiver
utilizando o Agente do Desktop Management sem um cliente de rede.

¢ Direitos de leitura\gravagao a chave de registro HKEY CURRENT USER\
Software\NetWare\NAL\1.0.

¢ Direito de leitura a chave de registro
HKEY LOCAL MACHINE\Software\NetWare\NAL\1.O.

¢ Direito de leitura a chave de registro
HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks.
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Se a estagdo de trabalho nao tiver sido bloqueada, sera possivel conceder os direitos apropriados por
meio da participagdo no grupo Usudrios.

Além disso, o usuario do Sistema necessita de acesso total a todas as areas da estac¢do de trabalho
para que o Servigo NAL (um componente do Disparador de Aplicativos) possa distribuir aplicativos
e iniciar aplicativos configurados para execugdo no espago do “sistema”. Por padréo, esse acesso é
concedido ao usudrio de Sistema, como membro do grupo Administradores. Nao limite os direitos
padrao concedidos ao grupo Administradores ou & conta do usuario do Sistema.

Para obter mais informagdes sobre os requisitos de acesso ao sistema de arquivos do Disparador de
Aplicativos, consulte o Capitulo 23, “Novell Application Launcher: Gerenciando a autenticag@o e o
acesso ao sistema de arquivos” na pagina 285.

20.3.2 Iniciando manualmente o Disparador de Aplicativos

A tela (Janela de Aplicativo, Explorador de Aplicativos ou Browser de Aplicativos) que vocé deseja
utilizar determina como o Disparador de Aplicativos ¢ iniciado.

As secdes a seguir contém informagdes adicionais:

¢ “Janela de aplicativo” na pagina 241
+ “Explorador de Aplicativos” na pagina 242

+ “Browser de Aplicativos” na pagina 243

Janela de aplicativo
Para iniciar o Disparador de Aplicativos de forma a apresentar a tela Janela de Aplicativo:

1 Clique no menu Iniciar > Programas > Novell ZENworks Desktop Management > Janela de
Aplicativo.

ou

Execute o arquivo nalwin.exe ounalwin32.exe no diretdrio c: \arquivos de
programas\novell\zenworks.

ou

Execute o arquivo nal . exe no diretério sys : \public do Servidor do ZENworks Desktop
Management.

Em versdes anteriores, 0 arquivo nal . exe copiava os arquivos do NAL para a estagdo de
trabalho e, em seguida, iniciava a Janela de Aplicativo. A partir do ZENworks for Desktops 4,
onal.exe deixou de realizar essa operacao de copia e somente iniciara a Janela de
Aplicativo se os arquivos do NAL estiverem instalados na estag¢do de trabalho. O principal
objetivo do arquivo nal . exe no Servidor do ZENworks Desktop Management ¢ manter a
compatibilidade retroativa com os login scripts criados para versdes anteriores.

Importante: Verifique se vocé ndo estd executando o arquivo nal . exe a partir de um
servidor com o ZENworks for Desktops versdo 4.x, ou anterior, instalado. A execu¢do do
arquivo nal . exe para 0 ZENworks for Desktops 3.x fard o downgrade dos componentes do
NAL na estagdo de trabalho e gerara um erro nos processos do Disparador de Aplicativos.
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Importante: Se vocé€ executar o arquivo nal.exe no diretorio sys: \public ereceber um
erro informando que “The ordinal 6625 could not be located in the dynamic link library
MFC42.DLL” (Nao foi possivel localizar o ordinal 6625 na dynamic link library
MFC42.DLL), sera preciso atualizar o arquivo sys: \public\mfc42.d11 do servidor. A
versdo correta do arquivo mfc42.d11 ¢ instalada nas estagdes de trabalho pelo Agente do
ZENworks Desktop Management. Vocé pode copiar o arquivo do diretorio
c:\winnt\system32 de uma estagdo de trabalho para o diretério
sys:\public\mfc42.d11 do servidor.

Para obter informagdes sobre switches de linha de comando que podem ser utilizados ao iniciar a
Janela de Aplicativo, consulte a Secao 20.5, “Switches de linha de comando da Janela de
Aplicativo” na pagina 244.

Explorador de Aplicativos
Para iniciar o Disparador de Aplicativos de forma a apresentar a tela Explorador de Aplicativos:

1 Clique no menu Iniciar > Programas > Novell ZENworks Desktop Management > Explorador
de Aplicativos.

ou

Execute o arquivo nalview.exe ounaldesk.exe no diretério c: \arquivos de
programas\novell\zenworks.

ou

Execute o arquivo nalexpld.exe no diretério sys :public do Servidor do ZENworks
Desktop Management.

Em versdes anteriores, o arquivo nalexpld.exe copiava os arquivos do NAL para a estagéo
de trabalho e, em seguida, iniciava o Explorador de Aplicativos. A partir do ZENworks for
Desktops 4, 0 arquivo nalexpld.exe deixou de realizar essa operacao de copia e somente
iniciara o Explorador de Aplicativos se os arquivos do NAL estiverem instalados na estagdo de
trabalho. O principal objetivo do arquivo nalexpld.exe no Servidor do Desktop
Management ¢ manter a compatibilidade retroativa com os login scripts criados para versdes
anteriores.

Importante: Verifique se vocé ndo estd executando o arquivo nal . exe a partir de um
servidor com o ZENworks for Desktops versdo 4.x, ou anterior, instalado. A execu¢ao do
arquivo nal . exe para o ZENworks for Desktops 3.x fard o downgrade dos componentes do
NAL na estacdo de trabalho e gerara um erro nos processos do Disparador de Aplicativos.

Importante: Se vocé executar o arquivo nalexpld.exe no diretério sys: \publice
receber um erro informando que “The ordinal 6625 could not be located in the dynamic link
library MFC42.DLL” (Nao foi possivel localizar o ordinal 6625 na dynamic link library
MFC42.DLL), serd preciso atualizar o arquivo sys: \public\mfc42.d11 do servidor. A
versdo correta do arquivo mfc42.d11 ¢ instalada nas estagdes de trabalho pelo Agente do
ZENworks Desktop Management. Vocé pode copiar o arquivo do diretorio
c:\winnt\system32 de uma estagdo de trabalho para o diretério
sys:\public\mfc42.d11 do servidor.
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Para obter informagdes sobre switches de linha de comando que podem ser utilizados ao iniciar a
Janela de Aplicativo, consulte a Secdo 20.6, “Switches de linha de comando do Explorador de
Aplicativos” na pagina 252.

Browser de Aplicativos
Para iniciar o Disparador de Aplicativos de forma a apresentar a tela Browser de Aplicativos:

1 Inicie o browser da Web e clique no icone Browser de Aplicativos na barra de ferramentas de
Botdes Padrdo.

20.3.3 Automatizando a inicializacao do Disparador de
Aplicativos

Existem varias maneiras de iniciar o Disparador de Aplicativos automaticamente, incluindo as
seguintes:

¢ Inclua os comandos de inicializa¢do apropriados da Janela de Aplicativo, do Explorador de
Aplicativos ou do Browser de Aplicativos no login script de rede ou do Windows do usuario.

+ Adicione o atalho para a Janela de Aplicativo ou o atalho para o Explorador de Aplicativos a
pasta de inicializacdo do Windows. O programa de instalagdo do Agente do Desktop
Management inclui opgdes que permitem adicionar qualquer um desses atalhos a pasta de
inicializagao.

20.4 Utilizando o Disparador de Aplicativos
como o shell do Windows

E possivel utilizar o Disparador de Aplicativos em vez do Windows Explorer (o shell padrio do
Windows) para restringir ainda mais o acesso dos usudrios a aplicativos em esta¢des de trabalho.
Quando isso ¢ feito, a tela Janela de Aplicativo substitui a area de trabalho padrdo do Windows.

¢ Secdo 20.4.1, “Configurando o Disparador de Aplicativos como o shell no Windows 98” na
pagina 243

¢ Sec¢do 20.4.2, “Configurando o Disparador de Aplicativos como o shell no Windows 2000/XP”
na pagina 244

20.4.1 Configurando o Disparador de Aplicativos como o shell
no Windows 98

1 Abrao arquivo system. ini da estagéo de trabalho (em geral,
c:\windows\system. ini) com um editor de texto.

2 Substitua a linha shell=explorer.exe por esta linha:

shell=c:\progra~l\novell\zenworks\nalwin.exe
Para maximizar a Janela de Aplicativo quando ela for apresentada, inclua o switch /max em

nalwin.exe (por exemplo, nalwin.exe /max).

3 Grave e feche o arquivo system.ini.
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4 Reinicie o Windows.

Importante: Nao existe suporte para a inicializagdo do Disparador de Aplicativos com o shell da
Janela de Aplicativo. Em uma maquina Windows 98, isso pode gerar erros de prote¢do de falha
geral.

Vocé deve garantir que o Disparador de Aplicativos ndo seja acidentalmente iniciado. Por exemplo,
remova os atalhos do Explorador de Aplicativos e da Janela de Aplicativo do menu Iniciar (/niciar >
Programas > ZENworks Desktop Management), desabilite a capacidade do usuério de procurar no
diretorio c: \arquivos de programas\novell\zenworks, e verifique se 0s arquivos
nalwin.exe,nal.exe,nalwin32.exe e naldesk.exe ndo estdo sendo executados nos
login scripts do usuario (login script do Windows, login script da Novell etc.).

20.4.2 Configurando o Disparador de Aplicativos como o shell
no Windows 2000/XP

1 Na estacdo de trabalho Windows 2000/XP, execute o arquivo regedit.exe ¢ localize a
seguinte configuracao:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft)\
WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon

2 Mude o valor SHELL no explore.exe para:

c:\arquivos de programas\novell\zenworks\nalwin.exe

Para maximizar a Janela de Aplicativo quando ela for apresentada, inclua o switch /max no
nalwin.exe (por exemplo, nalwin.exe /max).

3 Feche o regedit.exe.

Reinicie o0 Windows.

20.5 Switches de linha de comando da Janela de
Aplicativo

Os seguintes switches de linha de comando podem ser utilizados ao iniciar a Janela de Aplicativo.

E possivel iniciar a Janela de Aplicativo usando os arquivos nalwin.exe ou nalwin32.exe,
localizados no diretorio c: \arquivos de programas\novell\zenworks da estacdo de
trabalho, ou o arquivo nal . exe, localizado no diretdrio sys : public do Servidor do ZENworks
Desktop Management. Esses switches funcionam com todos os trés arquivos.

Importante: Quando um switch de linha de comando ¢é utilizado para distribuir (/a), desinstalar (/
1) ou verificar (/v) um aplicativo, o Disparador de Aplicativos executa a agdo no espago do usuario
e ndo no espago da estacdo de trabalho (mesmo que esse aplicativo esteja associado a estagdo de
trabalho). Portanto, o usudrio que efetuou login deve ter os direitos do eDirectory e os direitos do
sistema de arquivos necessarios para realizar a distribuicdo, a desinstalacdo ou a verificagao do
aplicativo.
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Tabela 20-1 Switches de linha de comando da Janela de Aplicativo

Switch

Descricao

EXEMPLO: nalwin :
/

a="drvore:.dn objeto apli
c"

EXEMPLO: nalwin /
a="nov:.ms word.app"

lc="titulo janela"

EXEMPLO:nalwin /c="%cn%'s
Appsll

Ignora a tela de abertura inicial.

Distribui e dispara o objeto Aplicativo especificado,
independentemente de ele estar ou ndo associado ao usuario ou a
estacgdo de trabalho, desde que o usuario tenha os direitos de
sistema de arquivos necessarios para distribuir e disparar o
aplicativo, bem como os direitos para ler as propriedades do objeto
Aplicativo.

Além de distribuir e iniciar o aplicativo especificado, o Disparador
de Aplicativos continua em execugéo e exibe os aplicativos
associados ao usuario e a estacao de trabalho na Janela de
Aplicativo. Se vocé nao deseja que o Disparador de Aplicativos
faga isso, utilize o switch /f, de forma a especificar instrugdes para
que ele ndo faca a leitura do eDirectory em busca de associagoes,
e o switch /h de forma a ocultar a Janela de Aplicativo.

Arvore corresponde a arvore do eDirectory na qual o objeto
Aplicativo reside. A arvore padréo sera utilizada se nenhum nome
de arvore for especificado.

dn_objeto_aplic € o nome exclusivo (completo, com ponto) do
objeto Aplicativo.

Observacéao: as aspas somente serdo necessarias se um espago
for utilizado no nome da arvore ou no nome do objeto Aplicativo.

Utiliza o texto especificado como o titulo da Janela de Aplicativo. O
titulo padréo da janela é “Aplicativos fornecidos pela Novell para
Usuario”, em que Usuario corresponde ao nome exclusivo do
usuario.

O texto especificado pode conter macros (variaveis) para exibir
informacgdes do eDirectory. O exemplo /c="%cn%'s Apps"
substitui o nome comum do usuario no titulo (por exemplo, JSmith's

Apps).

Observacdo: as aspas somente serdo necessarias se um espago
for utilizado no titulo da janela.

Para obter informagdes sobre macros, consulte o Capitulo 49,
“Referéncia: Macros” na pagina 609.
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Switch

Descrigao

/f
EXEMPLO: nalwin

/h

EXEMPLO: nalwin

/£ /h

/h

/I="arvore:.dn_objeto_aplic"

EXEMPLO: nalwin

1="nov:.ms word.

/max

EXEMPLO: nalwin

/min

EXEMPLO: nalwin

/nd
EXEMPLO: nalwin
/norm

EXEMPLO: nalwin

/
appn

/max

/min

/nd

/norm

Fornece instrugdes para que o Disparador de Aplicativos ndo faga
a leitura do eDirectory para obter a lista de aplicativos associados a
estagdo de trabalho ou ao usuario que efetuou login. Isso é util
quando o switch /a, /v ou /I & usado para simplesmente distribuir,
verificar ou desinstalar um aplicativo especifico. O exemplo faz
com que o Disparador de Aplicativos seja iniciado com a Janela de
Aplicativo oculta (/h), sem fazer a leitura do eDirectory em busca
de todos os aplicativos associados a estagéo de trabalho ou ao
usuario que efetuou login (/) e, em seguida, distribua e inicie o
aplicativo Word (/a=.word.apps).

Esse switch também requer o uso do switch /h.
Oculta a Janela de Aplicativo.

Esse switch é necessario ao utilizar o switch /f, sendo util com os
switches /a, /v e /l.

Desinstala o objeto Aplicativo especificado.

Além de desinstalar o aplicativo especificado, o Disparador de
Aplicativos continua em execugao e exibe os aplicativos
associados ao usuario e a estagéo de trabalho na Janela de
Aplicativo. Se vocé nao deseja que o Disparador de Aplicativos
faga isso, utilize o switch / £, de forma a especificar instrugdes para
que ele ndo faca a leitura do eDirectory em busca de associacdes,
e o switch /h de forma a ocultar a Janela de Aplicativo.

Arvore corresponde ao nome da arvore na qual o objeto Aplicativo
reside. A arvore padrao sera utilizada se nenhum nome de arvore
for especificado.

dn_objeto_aplic € o nome exclusivo (completo, com ponto) do
objeto Aplicativo.

Observagao: as aspas somente serdo necessarias se um espago
for utilizado no nome da arvore ou no nome do objeto Aplicativo.

Apresenta a Janela de Aplicativo maximizada quando ela é
carregada pela primeira vez, anulando o estado da janela (tamanho
€ posigao) que foi gravado durante o encerramento da sesséo
anterior da Janela de Aplicativo.

Apresenta a Janela de Aplicativo minimizada quando ela é
carregada pela primeira vez, anulando o estado da janela (tamanho
e posigao) que foi gravado durante o encerramento da sesséo
anterior da Janela de Aplicativo.

Ignora a caixa de dialogo de aviso exibida quando uma conexao
por discagem é detectada.

Apresenta a Janela de Aplicativo em seu estado original (tamanho
e posigao) quando ela é carregada pela primeira vez, desde que a
configuragéo Gravar Tamanho e Posicdo da Janela (objeto Usuério
> guia ZENworks > pagina Configuragdo do NAL > botao Adicionar
> guia Janela) esteja desativada. Por padréo, a configuragao
Gravar Tamanho e Posigao da Janela esta desativada.
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Switch Descrigao

/nq Usado somente com o switch /p, instrui o Disparador de Aplicativos

a remover as aspas da string do parametro. No exemplo, se /ng
EXEMPLO: nalwin.exe / néo for usado, os parametros passados para o aplicativo seréo
a=.word.app /p="file “file 1.txt”.Com o switch /ng, o pardmetro sera passado
1.txt” /nq como file 1.txt.
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Switch Descrigao

|p=parém /p="parédml param2? Transmite os parametros especificados ao aplicativo iniciado. Isso

pardm3” s6 tem efeito quando utilizado com /a ou /v. Os parametros
especificados sdo adicionados a todos os que ja estiverem

EXEMPLO: nalwin / definidos no objeto Aplicativo (guia Opgdes de Execucdo > pagina

a=.word.app /p=file.txt Aplicativos > campo Pardmetros). As regras a seguir sio aplicadas

quando o switch é utilizado:

+ O Disparador de Aplicativos |é tudo o que estiver apds /p=
até encontrar o primeiro espaco. Nesse ponto, ele assume
que chegou ao final da string do parametro. Se a string
contiver espacos, coloque toda a string entre aspas.

Exemplo 1: nalwin.exe /a=.word.app /p=file.txt
E passado para word.app: file.txt

Exemplo 2: nalwin.exe /a=.word.app /p="/
f=file.txt /m / w”

E passado para word.app: “/f=file.txt /m /w”
Exemplo 3: nalwin.exe /a=.word.app /p=file 1.txt
E passado para word.app: file

No Exemplo 1, a string do pardmetro ndo contém espacgos e
portanto ndo exige aspas. No Exemplo 2, a string do
parametro inclui trés parametros separados por espagos,
exigindo aspas. No Exemplo 3, a string do parametro contém
um nome de arquivo com espagos, mas nao foram usadas
aspas, de forma que apenas a primeira parte do nome é
passada para o aplicativo.

+ Use o switch /ng (sem aspas) se nao quiser que as aspas
sejam passadas para o aplicativo.

Exemplo 4: nalwin.exe /a=.word.app /p="file
1.txt” /ng

E passado para word.app: file 1.txt

Exemplo 5: nalwin.exe /a=.word.app /p="/
f=file.txt /m / w” /ng

E passado para word.app: /f=file.txt /m /w

O Exemplo 5 é idéntico ao Exemplo 2, mas inclui /ng para
que as aspas nao sejam passadas.

+ Utilize aspas com escape (\") para qualquer parametro que
precise incluir aspas de forma a ser aceito pelo aplicativo.

Exemplo 6: nalwin.exe /a=word.app /p="/f=\"file
1.txt\" /r /q” /ng
E passado para word.app: /f="file 1.txt” /r /g

Exemplo 7: nalwin.exe /a=word.app /p="/f=file
l.txt /r /9” /ng

E passado para word.app: /f=file 1.txt /r /q

O Exemplo 6 pressupde que o aplicativo exija que file
1.txt esteja entre aspas, pois 0 nome do arquivo contém
espacos. O Exemplo 7 pressupde que o aplicativo ndo exija
que nomes de arquivos com espagos estejam entre aspas.

+ O numero total de caracteres permitidos para todos os

parédmetros é 256.
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Switch Descrigao

/r Redefine o flag de inicializagado do Disparador de Aplicativos como
. 0. Isso ocorre automaticamente quando o Disparador de
EXEMPLO: nalwin /r Aplicativos é encerrado de maneira normal. Entretanto, se for

encerrado de maneira anormal (por exemplo, se um usuario utilizar
Ctrl+Alt+Del para encerrar nalwin.exe), o flag de inicializacao
nao sera redefinido, e s6 sera possivel reiniciar o Disparador de
Aplicativos quando a estagado de trabalho for reinicializada ou
quando esse switch for utilizado.
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Switch Descrigao

/restrictonline=0[1|2]3 Determina o estado do Disparador de Aplicativos (online ou offline)
a medida que as conexdes do eDirectory ficarem disponiveis. S6

EXEMPLO: nalwin / ha suporte para esse switch quando a autenticagéo do eDirectory

restrictonline=1 ocorre diretamente por meio do Agente do ZENworks Desktop

Management; ele ndo tem suporte quando a autenticagdo do
eDirectory é feita por meio do Servidor de Camada Intermediaria do
ZENworks.

Os quatro possiveis valores para o switch sdo descritos a seguir,
sendo que cada valor tem um comportamento durante a
inicializagao e outro durante a execugado. O comportamento de
execugao se aplica quando, apds a inicializagéo, o Disparador de
Aplicativos detecta uma mudanga nas conexdes do eDirectory.

/restrictonline=0

+ Durante a inicializagao: o Disparador de Aplicativos entrara
no modo online se detectar uma conexao do eDirectory, a
menos que ela seja uma conexao discada. Nesse caso, o
Disparador de Aplicativos solicitara ao usuario para entrar
online ou continuar offline.

+ Em execugdo: qualquer que seja o tipo de conexéo (direta
ou discada), o Disparador de Aplicativos entrara
automaticamente no modo online se detectar uma conexao do
eDirectory.

O resultado do valor /restrictonline=0 € um
comportamento idéntico ao do padrao do Disparador de
Aplicativos. Em outras palavras, usar o valor 0 equivale a ndo
usar o switch.

/restrictonline=1

+ Durante a inicializagao: o Disparador de Aplicativos entrara
no modo online se detectar uma conexao do eDirectory, a
menos que ela seja uma conexao discada. Nesse caso, o
Disparador de Aplicativos ficara no modo offline.

+ Em execugdo: comportamento idéntico ao de inicializagdo. o
Disparador de Aplicativos entrara no modo online se detectar
uma conexao do eDirectory, a menos que ela seja uma
conexao discada. Nesse caso, o Disparador de Aplicativos
ficara no modo offline.

/restrictonline=2

+ Durante a inicializagao: valor ndo usado no momento.

+ Em execugao: valor ndo usado no momento.
/restrictonline=3

+ Durante a inicializagao: o Disparador de Aplicativos entrara
no modo online se detectar uma conexao do eDirectory, a
menos que ela seja uma conexdo discada. Nesse caso, o
Disparador de Aplicativos ficara no modo offline.
Comportamento de inicializagao idéntico ao de /
restrictonline=1.

+ Em execucao: se o Disparador de Aplicativos foi iniciado no
modo online, ele continuard nesse modo enquanto uma
conexao do eDirectory estiver disponivel. Se o Disparador de
Aplicativos foi iniciado no modo offline, ele continuara nesse
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Switch

Descrigao

”

/singletree="4drvore

EXEMPLO: nalwin /
singletree=nov

/s
EXEMPLO: nalwin /s

/time=n
ou
/timen

EXEMPLO: nalwin /time=30

/u
EXEMPLO: nalwin /u

Faz apenas a leitura da arvore do eDirectory especificada,
independentemente de qualquer outra arvore na qual o usuario
possa estar autenticado. Essa opg¢do somente é aplicavel a
aplicativos associados a usuarios e nao a aplicativos associados a
estacdes de trabalho. Por exemplo, suponha que a estacéo de
trabalho tem um objeto Estagéo de Trabalho em TREE1. O usuario
se autentica em TREEZ2 e inicia o Disparador de Aplicativos para
TREE2 (nalwin /singletree=TREE2). O Disparador de
Aplicativos apresentara o aplicativo associado ao usuario de
TREEZ2 e os aplicativos associados a estagdes de trabalho de
TREE1.

Observacao: as aspas somente serdo necessarias se um espago
for utilizado no nome da arvore.

Faz com que a Janela de Aplicativo atue como o shell do Windows.
Por exemplo, no menu Arquivo, a opgéo Sair do Disparador de
Aplicativos muda para Desligar e proporciona ao usuario as opgdes
de encerramento padrao do Windows.

Nao se trata de uma substituicdo real do shell do Windows. Se os
usuarios minimizarem a Janela de Aplicativo, terdo acesso a area
de trabalho normal. Se vocé quiser que a Janela de Aplicativo
substitua o shell do Windows, consulte a Secéo 20.4, “Utilizando o
Disparador de Aplicativos como o shell do Windows” na

pagina 243.

Observagao: Em uma estagao de trabalho Windows 98, quando
um usuario seleciona Desligar > Fechar Todos os Programas e
Efetuar Login como Outro Usuario, a area de trabalho do Windows
desse usuario permanece visivel enquanto a caixa de dialogo de
login é exibida. Normalmente, a area de trabalho é removida.

Atrasa a inicializagéo do Disparador de Aplicativos com base no
numero especificado de segundos.

Somente utilize esse switch se vocé quiser que o Disparador de
Aplicativos aguarde um pouco mais antes de ser carregado. Por
exemplo, se varios outros programas estiverem sendo iniciados a
partir do login script e todos apresentarem telas de abertura, sera
possivel evitar que todas essas telas sejam exibidas ao mesmo
tempo. Ou, se o switch /a estiver sendo utilizado para iniciar um
aplicativo a partir de um login script, sera possivel atrasar a
inicializacdo até que todos os outros comandos no login script
tenham sido executados.

Finaliza todos os aplicativos, encerra a Janela de Aplicativo e
descarrega o Disparador de Aplicativos da memoéria.
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Switch Descrigao

/v="dn objeto aplic" Verifica e dispara o aplicativo especificado.
EXEMPLO: nalwin / Além de verificar e iniciar o aplicativo especificado, o Disparador de
v="nov:.snap.apps" Aplicativos continua em execugéo e exibe os aplicativos

associados ao usuario e a estagéo de trabalho na Janela de
Aplicativo. Se vocé nao deseja que o Disparador de Aplicativos
faga isso, utilize o switch /f, de forma a especificar instrugdes para
que ele ndo faca a leitura do eDirectory em busca de associacdes,
e o switch /h de forma a ocultar a Janela de Aplicativo.

Arvore corresponde ao nome da arvore na qual o objeto Aplicativo
reside. A arvore padrao sera utilizada se nenhum nome de arvore
for especificado.

dn_objeto_aplic € o nome exclusivo (completo, com ponto) do
objeto Aplicativo.

Observagao: as aspas somente serdo necessarias se um espago
for utilizado no nome da arvore ou no nome do objeto Aplicativo.

20.6 Switches de linha de comando do
Explorador de Aplicativos

Os seguintes switches de linha de comando podem ser utilizados ao iniciar o Explorador de
Aplicativos.

E possivel iniciar o Explorador de Aplicativos usando o arquivo nalview.exe ou
naldesk.exe, localizado no diretorio c: \arquivos de
programas\novell\zenworks da estagdo de trabalho, ou o arquivo nalexpld.exe,
localizado no diretorio sys : public do Servidor do ZENworks Desktop Management. Esses
switches funcionam com todos os trés arquivos.

Tabela 20-2 Switches de linha de comando do Explorador de Aplicativos

Switch Descrigao

/nd Ignora a caixa de didlogo de aviso exibida quando uma conexao
por discagem é detectada.

EXEMPLO: nalview /nd

/ns Ignora a tela de abertura inicial.

EXEMPLO: nalview /ns
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Switch

Descrigao

/restrictonline=0|12|3

EXEMPLO: nalview /
restrictonline=1

Determina o estado do Disparador de Aplicativos (online ou offline)
a medida que as conexdes do eDirectory ficarem disponiveis. S
ha suporte para esse switch quando a autenticagdo do eDirectory
ocorre diretamente por meio do Agente do ZENworks Desktop
Management; ele ndo tem suporte quando a autenticagao do
eDirectory é feita por meio do Servidor de Camada Intermediaria
do ZENworks.

Os quatro possiveis valores para o switch sdo descritos a seguir,
sendo que cada valor tem um comportamento durante a
inicializagdo e outro durante a execugao. O comportamento de
execugao se aplica quando, apds a inicializagéo, o Disparador de
Aplicativos detecta uma mudanga nas conexdes do eDirectory.

/restrictonline=0

+ Durante a inicializagao: o Disparador de Aplicativos entrara
no modo online se detectar uma conexao do eDirectory, a
menos que ela seja uma conexao discada. Nesse caso, 0
Disparador de Aplicativos solicitara ao usuario para entrar
online ou continuar offline.

+ Em execugado: qualquer que seja o tipo de conexéo (direta
ou discada), o Disparador de Aplicativos entrara
automaticamente no modo online se detectar uma conexao
do eDirectory.

O resultado do valor /restrictonline=0 & um
comportamento idéntico ao do padréo do Disparador de
Aplicativos. Em outras palavras, usar o valor 0 equivale a ndo
usar o switch.

/restrictonline=1

+ Durante a inicializagao: o Disparador de Aplicativos entrara
no modo online se detectar uma conexao do eDirectory, a
menos que ela seja uma conexao discada. Nesse caso, o
Disparador de Aplicativos ficara no modo offline.

+ Em execugao: comportamento idéntico ao de inicializagao.
O Disparador de Aplicativos entrara no modo online se
detectar uma conexao do eDirectory, a menos que ela seja
uma conexao discada. Nesse caso, o Disparador de
Aplicativos ficara no modo offline.

/restrictonline=2

+ Durante a inicializagao: valor ndo usado no momento.

+ Em execugao: valor ndo usado no momento.
/restrictonline=3

+ Durante a inicializagao: o Disparador de Aplicativos entrara
no modo online se detectar uma conexao do eDirectory, a
menos que ela seja uma conexao discada. Nesse caso, o
Disparador de Aplicativos ficara no modo offline.
Comportamento de inicializagao idéntico ao de /
restrictonline=1.

+ Em execugao: se o Disparador de Aplicativos foi iniciado no
modo online, ele continuard nesse modo enquanto uma
conexao do eDirectory estiver disponivel. Se o Disparador de
Aplicativos foi iniciado no modo offline, ele continuara nesse
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Switch Descrigao

/singletree="drvore" Faz apenas a leitura da arvore do eDirectory especificada,
independentemente de qualquer outra arvore na qual o usuario

EXEMPLO: nalview / possa estar autenticado. Essa opgdo somente é aplicavel a

singletree=nov aplicativos associados a usuarios e ndo a aplicativos associados a

estacdes de trabalho. Por exemplo, suponha que a estagcéo de
trabalho tem um objeto Estagao de Trabalho em TREE1. O usuario
se autentica em TREEZ2 e inicia o Disparador de Aplicativos para
TREE2 (nalview /singletree=TREE2). O Disparador de
Aplicativos apresentara o aplicativo associado ao usuario de
TREEZ2 e os aplicativos associados a estagdes de trabalho de
TREEA1.

Observacéao: as aspas somente serdo necessarias se um espaco
for utilizado no nome da arvore.
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Disparador de Aplicativos da
Novell (Novell Application
Launcher - NAL): Definindo

configuracoes

E possivel utilizar as configuragdes do Novell® Application Launcher™ para definir a forma de
operagdo do Disparador de Aplicativos. As segdes a seguir fornecem informagdes e instrugdes para
o uso dessas configuragoes:

*

*

*

*

Secdo 21.1, “Como as configuragdes sdo aplicadas” na pagina 255

Secdo 21.2, “Acessando as configuracdes do Disparador de Aplicativos™ na pagina 255
Secdo 21.3, “Definindo configuragdes do Usuario” na pagina 258

Secdo 21.4, “Definindo configuragdes da Janela” na pagina 264

Secdo 21.5, “Definindo configuragdes do Explorador” na pagina 265

Secdo 21.6, “Definindo configuragdes do Browser” na pagina 266

Secdo 21.7, “Definindo configuragdes da Estagdo de Trabalho” na pagina 268

Secdo 21.8, “Designando o topo de uma arvore de configura¢do” na pagina 270

21.1 Como as configuracoes sao aplicadas

E possivel definir configuragdes em nivel de objeto ou de container. Ao ser iniciado, o Disparador
de Aplicativos pesquisa a arvore do Novell eDirectory™, comegando pelo objeto Usuario, em busca
das configuragdes que devem ser aplicadas ao usudrio que efetuou login. Se uma configuragdo nao
tiver sido definida no objeto Usudrio, o Disparador de Aplicativos examinara o container pai do
objeto Usudrio para verificar se a configurag@o foi definida nesse nivel. Em caso negativo, o
Disparador de Aplicativos continuara na arvore do eDirectory até atingir o objeto Container
designado como o topo da arvore de configuragédo (consulte a Secdo 21.8, “Designando o topo de
uma arvore de configuracdo” na pagina 270). Se essa configuragdo ainda ndo estiver definida, ela
sera considerada indefinida, ou “desativada”, e o valor padrao predefinido sera aplicado. Cada
configuragdo tem um valor padrao predefinido.

O Disparador de Aplicativos e o Ajudante da Estagdo de Trabalho para o Disparador de Aplicativos
seguem o mesmo processo de forma a determinar configuragdes para a estacao de trabalho,
comecando pelo objeto Estagdo de Trabalho.

21.2 Acessando as configuragoes do Disparador
de Aplicativos

1

No ConsoleOne®, clique o botdo direito do mouse no objeto Usuario, Estagdo de Trabalho ou
Container ao qual vocé deseja aplicar novas configuracdes e, em seguida, selecione
Propriedades.
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2 Clique na guia ZENworks e, em seguida, clique em Configuragdo do NAL para exibir a pagina
Configuragdo do NAL.

Propriedades deadmin

x|
Geral v| ZEHworks » | Gerenciamento Remoto Restrig:ﬁes - Participag:ﬁes | lgualdade de Segurancga a{ EE
Configuragéo do NAL
[~

hdodo: IVer.fEd'rtar configuragéo personalizada do okjeto

Mome Walar

I Topo da drvore de configuragéo

Adicionar Editar; | Apagar | Limpar Tuda I
Opides de Pagins... | ok | Cancelar | Aplicar | Ajuda |

A pagina Configuragdo do NAL oferece trés modos que podem ser utilizados para ver as
configuragdes do objeto atual. Por padrdo, o modo Ver/editar configuragdo personalizada do
objeto ¢ selecionado.

3 Verifique se 0 modo Ver/editar configurag¢ao personalizada do objeto esta selecionado. Esse é
o modo que permite definir opgdes de configuragdo para o objeto. Todos os trés modos estdo
descritos a seguir.

Ver/editar configuracio personalizada do objeto (modo padrao): nesse modo, a jancla
relaciona todas as configuragdes personalizadas que foram adicionadas, bem como seus
respectivos valores. Somente as configuragdes personalizadas sdo exibidas. As configuragdes
que utilizam o valor padrdo ou que obtém seu valor a partir do container pai (ou superior) ndo
sdo exibidas.

Esse ¢ modo que deve ser utilizado para personalizar uma configuragdo ou para editar uma
configurac¢do personalizada.

Ver configuracoes efetivas do objeto: nesse modo, a janela relaciona todas as opgdes de
configuracdo com as respectivas configuracdes efetivas. Configuracdes efetivas podem ser
provenientes de configuragdes personalizadas aplicadas diretamente ao objeto, de
configura¢des herdadas de um container pai ou de configuracdes determinadas pelos
respectivos valores padrdo. Esse modo ¢ util quando vocé deseja ver todas as configuragdes que
estdo sendo aplicadas ao objeto.

Ver arvore de configuraciio: nesse modo, a janela apresenta a parte da arvore do eDirectory
que esta sendo utilizada de forma a determinar as configuragdes para a op¢ao. Somente as
opgdes de configuracdo que utilizam uma configuracdo personalizada (proveniente do objeto
atual ou de seu container pai) sdo apresentadas. Esse modo ¢ ttil quando vocé deseja ver o
ponto a partir do qual uma configuragao ¢ herdada.
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4 Clique em Adicionar para exibir a caixa de dialogo Configuragdo do NAL.

Configuracao do NAL x|

| Janelal Explorador | Browser

~Configuragde
Permitir idla doz u oz 2| Walores:

Hahilitar pasta [fodas] I**Desaﬁvar** LI
Habilitar stualizagéo manusl

Hakhiltar pastas pessoais

Habilitar stualizagéo cronometrada (Lsusrio)

Ler grupos para encontrar aplicativos (Usugrio)

Definir o nivel de heranga do aplicativo (Usuério)

Definir & freqiiéncia das stuslizacies (Usuério)

Definir & Duragéo da Atualizagéo Slestdria

Especificar atributo de E-mail

I')iar néAn-assnriadng nara desinstalar il I=ysrin _ILI
4 3

~Descrigéo da Configuragio
Controla se 0s usuarios podem ou ndo sair manualmente do Disparador de Aplicativos. O valor
padrdo (Sim) serd usado se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma
configuracdo personalizada.

Ok | Cancelar | Ajuda |

A caixa de didlogo Configuragdo do NAL contém quatro ou cinco guias, dependendo do tipo de
objeto:

Usuario: as configuragdes do Usuario aplicam-se ao Disparador de Aplicativos
independentemente da tela (Janela de Aplicativo, Explorador de Aplicativos, Browser de
Aplicativos) aberta pelo usuario.

Janela: as configuragdes da Janela aplicam-se a tela Janela de Aplicativo.
Explorador: as configuragdes do Explorador aplicam-se a tela Explorador de Aplicativos.
Browser: as configuracdes do Browser aplicam-se a tela Browser de Aplicativos.

Estacio de Trabalho: as configuragdes da Estagdo de Trabalho aplicam-se ao Ajudante da
Estacdo de Trabalho para o Disparador de Aplicativos. Essas configuragdes so serdo utilizadas
quando a estacdo de trabalho tiver sido importada para o eDirectory como um objeto Estacdo
de Trabalho e o Gerenciador de Estacdes de Trabalho estiver em execucdo nessa estagdo de
trabalho.

5 Para definir configuragdes gerais para o Disparador de Aplicativos, consulte a Segdo 21.3,
“Definindo configuracdes do Usudrio” na pagina 258.

ou

Para definir configuragdes para a tela Janela de Aplicativo, consulte a Secdo 21.4, “Definindo
configuracdes da Janela” na pagina 264.

ou

Para definir configuragdes para a tela Explorador de Aplicativos, consulte a Secao 21.5,
“Definindo configuracdes do Explorador” na pagina 265.

ou

Para definir configuragdes para a tela Browser de Aplicativos, consulte a Se¢ao 21.6,
“Definindo configuragdes do Browser” na pagina 266.

ou
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Para definir configuragdes para o Ajudante da Estacao de Trabalho, consulte a Secao 21.7,
“Definindo configuracdes da Estacdo de Trabalho” na pagina 268.

21.3 Definindo configuracoes do Usuario

As configuragdes do Usudrio sdo configuragdes gerais que se aplicam ao Disparador de Aplicativos
independentemente da tela (Janela de Aplicativo, Explorador de Aplicativos, Browser de
Aplicativos) aberta pelo usuério.

1 Verifique se a caixa de dialogo Configuracdo do NAL esta aberta. Se estiver fechada, consulte a
Secdo 21.2, “Acessando as configura¢des do Disparador de Aplicativos” na pagina 255.

2 Clique em Usudrio para exibir as configuragdes gerais que se aplicam ao Disparador de
Aplicativos.

Configuracdo do NAL

Janela | Explorador | Browwser

~Configuragie:

dos us .; 2| Walores:
Hahilitar pasta [fodas] I**Desaﬁvar** LI
Habilitar stualizagéo manusl
Hakhiltar pastas pessoais
Habilitar stualizagéo cronometrada (Lsusrio)
Ler grupos para encontrar aplicativos (Usugrio)
Definir o nivel de heranga do aplicativo (Usuério)
Definir & freqiiéncia das stuslizacies (Usuério)
Definir & Duragéo da Atualizagéo Slestdria
Especificar atributo de E-mail
-

I')iar néAn-assnriadng nara desinstalar il I=ysrin _I—I
4 3

-Descrigéo da Configuragio
Controla se 0s usuarios podem ou ndo sair manualmente do Disparador de Aplicativos. O valor
padrdo (Sim) serd usado se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma
configuracdo personalizada.

Ok Cancelar Ajuda

3 Defina as seguintes configuragdes:

Permitir a saida dos usuarios: especifique se o usudrio tera ou nao permissao para sair do
Disparador de Aplicativos. Se vocé escolher Ndo, a opcao Sair do Disparador de Aplicativos
sera removida do menu Arquivo na Janela de Aplicativo e da janela Explorador de Aplicativos.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar € nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar pasta [Todas]: especifique se o usuario poderd ou nao ver a pasta [Todas[. Essa
pasta exibe todos os aplicativos aos quais o usudrio tem acesso, independentemente da pasta ou
da arvore do eDirectory desses aplicativos.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar atualizacdo manual: por padrio, ao ser iniciado na estag@o de trabalho de um
usuario, o Disparador de Aplicativos 1€ as informacdes do eDirectory em busca de todos os
aplicativos associado ao usudrio. Se as informagdes sobre o eDirectory de um aplicativo
mudarem depois que o Disparador de Aplicativos for iniciado, o utilitario devera atualizar essas
informagdes antes de as mudancas serem exibidas na estacdo de trabalho do usuario.
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Especifique se os usuérios poderdo ou ndo atualizar manualmente o Disparador de Aplicativos,
desde a ultima vez em que ele leu o eDirectory, para distribuir as mudancas efetuadas nas
informacdes sobre o aplicativo.

As op¢des Habilitar atualiza¢do manual e Habilitar atualizagdo cronometrada nao tém
nenhuma conexao, exceto pelo fato de que ambas controlam atualizagdes. Uma opgao ndo
precisa estar selecionada para a outra funcionar.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar pastas pessoais: especifique se o Disparador de Aplicativos exibird ou ndo a pasta
Pessoal. Se a pasta Pessoal for exibida, os usudrios poderdo organizar os aplicativos que
utilizam com mais freqiiéncia movendo-os para essa pasta e também terdo a oportunidade de
criar subpastas.

Quando essa opgdo estd ativada, a Janela de Aplicativo, a janela Explorador de Aplicativos e o
Browser de Aplicativos exibem a pasta Pessoal. Entretanto, o Browser de Aplicativos ndo
oferece suporte para a criagdo de pastas pessoais. As pastas pessoais criadas na Janela de
Aplicativo ou na janela Explorador de Aplicativos sdo exibidas no Browser de Aplicativos, mas
0 usuario ndo pode criar pastas pessoais adicionais.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Ndo) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar atualizacdo cronometrada: por padrdo, ao ser iniciado, o Disparador de
Aplicativos 1€ as informagdes do eDirectory em busca de todos os aplicativos associados ao
usuario. Se as informagdes sobre o eDirectory de um aplicativo mudarem depois que o
Disparador de Aplicativos for iniciado, o utilitario devera atualizar essas informagdes antes de
as mudancas serem exibidas na estacdo de trabalho do usuario.

Especifique se o Disparador de Aplicativos atualizara automaticamente ou nao os aplicativos
para que o usudrio ndo tenha de atualizd-los manualmente.

Os valores da configuracdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Nao) sera usado se vocé
selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuracdo personalizada. Se essa
opgao for definida como Sim, a opgao Definir a fregiiéncia das atualizag¢oes determinara com
que freqiiéncia o Disparador de Aplicativos atualizara aplicativos.

Ler grupos para encontrar aplicativos: especifique se vocé deseja que o Disparador de
Aplicativos faca a leitura de objetos Grupo para verificar se o usuario foi associado a
aplicativos por meio da participagdo em um grupo. Embora os grupos sejam uma maneira
pratica de associar indiretamente o usuario aos aplicativos, solicitar que o Disparador de
Aplicativos leia os objetos Grupo também pode reduzir o desempenho.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrio (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Definir o nivel de heranca do aplicativo: especifique quantos containers pai sdo pesquisados
pelo Disparador de Aplicativos em busca de aplicativos associados a usudrios.

Os valores de configuragdo sdo -1, I até 999 e Desativar. Se o valor -1 for digitado, o
Disparador de Aplicativos pesquisara até a raiz da arvore do eDirectory. O valor padrao (/) sera
utilizado se vocé selecionar Desativar € nenhum container pai incluir uma configuragéo
personalizada.

Definir a freqiiéncia das atualizacdes: esta op¢do apenas sera aplicada se o Disparador de
Aplicativos estiver configurado para executar uma atualiza¢do cronometrada (consulte a opgao
Habilitar atualizagdo cronometrada).
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Especifique a freqiiéncia com que o Disparador de Aplicativos pesquisara o eDirectory em
busca de objetos Aplicativo novos ou modificados, associados ao usuario. Um intervalo curto
de atualizagdo cronometrada ¢ muito 1Util em situagdes nas quais as mudangas devem ser
atualizadas rapidamente. Entretanto, um intervalo curto de atualizag¢do cronometrada pode
aumentar o trafego na rede.

Os valores de configuragao sdo 0 até 999.999.999 segundos e Desativar. O valor padrao (43200
segundos ou 12 horas) sera utilizado se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai
incluir uma configuragdo personalizada.

Definir a duragao da atualizagfo aleatoria: por padrio, ao ser iniciado, o Disparador de
Aplicativos faz a leitura imediata do eDirectory para obter informagdes sobre os aplicativos
associados ao usuario. E possivel utilizar essa op¢io de forma a especificar instrugdes para que
o Disparador de Aplicativos recupere suas informagdes sobre aplicativos a partir do diretério
de cache local do usuario durante a inicializa¢do e, em seguida, atualize posteriormente essas
informagdes no eDirectory. Isso permite reduzir o trafego na rede (gerado pelo Disparador de
Aplicativos na leitura do eDirectory) durante horarios de pico, como o periodo de login pela
manha.

Os valores de configuragdo sdao Personalizado e Desativar. Se vocé selecionar Personalizado,
especifique uma faixa a partir da qual o Disparador de Aplicativos determinara o tempo de
atualizacado inicial. Por exemplo, se for especificado 3600 segundos (1 hora), o Disparador de
Aplicativos selecionara aleatoriamente um ntimero entre 0 € 3.600 e, depois de ser iniciado,
fard a atualizag@o inicial apds esse periodo. Se 0 for digitado no campo da faixa, o Disparador
de Aplicativos efetuara a atualizacdo assim que for iniciado.

Se a op¢ao Desativar for selecionada e nenhum container pai incluir uma configuragio
personalizada, o valor padrao (0) sera utilizado, ou seja, o Disparador de Aplicativos executara
a atualizacdo logo ap0s a inicializagdo.

Especificar atributo de e-mail: especifique o atributo do eDirectory que vocé deseja utilizar
para exibir nomes de e-mail na guia Contatos de Ajuda da caixa de didlogo Propriedades do
objeto Aplicativo. Se os usudrios enfrentarem problemas com os aplicativos, poderdo solicitar
ajuda por e-mail. O nome de e-mail exibido ¢ extraido do atributo do eDirectory especificado
aqui. Os usuarios devem ter os direitos de acesso ao eDirectory necessarios a leitura do atributo
selecionado para todos os usuarios definidos como contatos.

Os valores de configuracdo incluem todos os atributos do eDirectory e Desativar. O valor
padrao (Endereco de e-mail na Internet) sera utilizado se vocé selecionar Desativar € nenhum
container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Dias nao-associados para desinstalar: especifique o nlimero de dias apds os quais vocé
deseja que o Disparador de Aplicativos desinstale um aplicativo que ndo esteja mais associado
ao usuario.

Os valores de configuragdo sdo -/ até 730, e Desativar. Especifique 0 se quiser que o aplicativo
seja desinstalado assim que o usudrio for dissociado. Vocé s6 deve usar ) para usuarios
localizados em um ambiente de alta disponibilidade, por exemplo, um ambiente de LAN. N&o
use essa configuracdo para usudrios cujas estagoes de trabalho utilizem uma conexao de rede
wireless ou que se conectem com o eDirectory por meio de um Servidor de Camada
Intermediaria do ZENworks. O uso de 0 como a configuragdo em um desses ambientes podera
causar a desinstalag@o de aplicativos se a estacdo de trabalho perder a conexao de rede durante
a atualizacdo de um aplicativo; a melhor pratica € usar a configuragdo -1 ou um niimero maior
ouigual al.

260 Guia de Administracao do Novell ZENworks 7 Desktop Management



Especifique -/ para que o aplicativo ndo seja desinstalado quando for dissociado do usudrio. O
valor padrdo (-7) sera utilizado se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir
uma configuracdo personalizada.

Observacao: Essa opgao exige que a desinstalagdo do aplicativo esteja habilitada. Para obter
informacdes, consulte o Capitulo 43, “Desinstalar aplicativos” na pagina 441.

Iniciar Automaticamente o Disparador de Aplicativos: essa configurago aplica-se somente
a versoes do Disparador de Aplicativos anteriores ao ZENworks 6.5. A partir do ZENworks
6.5, essa configuracdo ¢ substituida pela capacidade de designar uma opg¢ao de inicializagao no
programa de instalacdo do Agente do ZENworks Desktop Management.

Se vocé possui versdes do Disparador de Aplicativos anteriores ao ZENworks 6.5, especifique
se deseja que o Disparador de Aplicativos seja incluido na pasta de inicializagdo do usuario
para que ele seja automaticamente iniciado quando esse usuario efetuar login na estagdo de
trabalho do Windows. Ao ser iniciado, o Disparador de Aplicativos exibe a mesma tela (Janela
de Aplicativo ou Explorador de Aplicativos) que estava sendo usada no momento em que foi
adicionado a pasta de inicializacao.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Ndo) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar leitura do cache removivel: especifique se vocé deseja habilitar a capacidade do
Disparador de Aplicativos de ler informagdes do diretorio de cache em uma midia removivel,
como uma unidade Jaz*, Zip* ou de CD.

Se vocé definir essa opcdo como Ndo, desabilitara a capacidade do usuério de iniciar ou instalar
aplicativos somente a partir de uma midia removivel. O Disparador de Aplicativos continuara a
ler o cache na unidade de disco rigido local.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar gravacao no cache: especifique se vocé deseja habilitar a capacidade do Disparador
de Aplicativos de gravar informagdes no diretorio de cache.

A finalidade principal do diretorio de cache € habilitar os usuarios a trabalharem offline,
desconectados do eDirectory. Se essa op¢ao for definida como Nao, o cache local sera
desabilitado, forgando a conexao dos usudrios com o eDirectory ou com um cache removivel
de forma a acessar aplicativos. Para garantir que os usuarios ndo entrem manualmente em um
estado offline, o recurso Trabalhar offline no Disparador de Aplicativos também sera
desabilitado.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar o botao de adiamento do reinicio do ponto de verificacfo: a distribuicdo de um
aplicativo muito grande por meio de uma conexao lenta pode exigir um tempo
significativamente longo para ser concluida. Especifique se vocé deseja que o Disparador de
Aplicativos exiba o botdo Adiar que permitira ao usuario deixar para mais tarde a distribuicao
de um aplicativo para a estacdo de trabalho. Se o botdo Adiar for habilitado, ele apenas sera
exibido quando o Disparador de Aplicativos detectar que a estacdo de trabalho do usuario esta
em execucdo no modo remoto (consulte a opcdo Configurar método de detecgdo de acesso
remoto).

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrio (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.
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Sempre avaliar referéncias: especifique se vocé deseja que o Disparador de Aplicativos, ao
fazer uma chamada para o eDirectory, avalie a localizag@o das réplicas do eDirectory e utilize a
réplica mais acessivel no momento ou force todas as chamadas para o eDirectory de forma a
acessar a primeira réplica do eDirectory encontrada.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrao (Ndo) forca todas as
chamadas para o eDirectory a mesma réplica e sera utilizado se vocé selecionar Desativar e
nenhum container pai incluir uma configuracdo personalizada.

Habilitar limpeza automatica de icones: esta configuragdo serd aplicada somente quando o
Disparador de Aplicativos estiver em execugdo em um servidor de terminal (Microsoft
Windows Terminal Server ou Citrix MetaFrame*).

Especifique se o Disparador de Aplicativos, quando encerrado, deverd remover ou ndo icones
de aplicativos da area de trabalho da sessdo de servidor de terminal de usuario. Em geral,
convém definir essa opgdo como Sim para que o Disparador de Aplicativos faca a limpeza. No
entanto, se vocé tiver varios usuarios de servidor de terminal que efetuam login com o mesmo
nome de usuario para executar aplicativos, desative essa op¢ao. Caso contrario, quando um
usuario sair do Disparador de Aplicativos, o icone do aplicativo desaparecera das areas de
trabalho de sessdo de servidor de terminal de todos os usudrios.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O valor padrio (Sim) sera utilizado se
vocé selecionar Desativar ¢ nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Configurar método de detecciio de acesso remoto: Se o Disparador de Aplicativos detectar
uma conexao por discagem ativa, ele serd iniciado no modo remoto. Nos casos em que essa
conexao nao for detectada, sera possivel especificar como vocé deseja que o Disparador de
Aplicativos detecte se a estacdo de trabalho do usuario estd em execugdo no modo local ou
remoto. Os valores de configuragdo séo:

¢ O usuario sera sempre local: O Disparador de Aplicativos funciona como se o usuario
fosse local.

¢ O usuario sera sempre remoto: o Disparador de Aplicativos opera como se 0 usuario
fosse remoto.

¢ Prompt: o Disparador de Aplicativos solicita que o usuario selecione local ou remoto.

¢ Detecciio automatica usando velocidade méxima de interface: O Disparador de
Aplicativos detecta a velocidade méaxima da placa de interface de rede e determina, a
partir dessa velocidade, se o usuario ¢ local ou remoto. Se vocé selecionar essa op¢ao,
estabeleca a velocidade da conexdo (limite) que determina o status local ou remoto.

Importante: essa funcionalidade usa o arquivo sensapi.dll do Windows. No
Windows NT 4, essa DLL ¢ instalada apenas com o Internet Explorer 6. Se essa
funcionalidade ndo estiver operando em estacdes de trabalho Windows NT 4, verifique a
existéncia da DLL fazendo uma atualizago para o Internet Explorer 6.

¢ Detecciio usando ID da rede: o Disparador de Aplicativos usa o ID da rede da estagdo de
trabalho (também conhecido como endereco de rede) para estabelecer se o usudrio € local
ou remoto.

Se vocé selecionar essa op¢ao, digite o ID da rede a ser utilizado para determinar se o
usuario ¢ local ou remoto. Para determinar o ID da rede, efetue a comparagéo E ldgica bit
a bit do endereco IP de 32 bits e da mascara de sub-rede de 32 bits, e faca a conversdo do
ID da rede de 32 bits resultante em notagdo decimal de pontos. Em uma comparacao
AND, o resultado dos dois bits que estdo sendo comparados é verdadeiro (1) apenas
quando ambos os bits sdo 1; caso contrario, o resultado ¢ falso (0). Por exemplo:
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10000001 00111000 10111101 00101001  (endereco IP 129.56.189.41)
11111111 11111111 11110000 00000000 (mascara de sub-rede 255.255.240.0)

10000001 00111000 10110000 00000000 (ID da rede 129.56.176.0)

Para que as esta¢des de trabalho cujos IDs de rede correspondem ao ID de rede
especificado sejam consideradas locais, selecione a op¢ao ID da rede é igual a este ID da
rede.

Para que as esta¢des de trabalho cujos IDs de rede ndo correspondem ao ID de rede
especificado sejam consideradas locais, selecione a op¢ao ID da rede ndo é igual a este ID
da rede.

¢ Desativar: O valor padrao (O usudrio sera sempre local) sera utilizado se vocé selecionar
Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragdo personalizada.

Trazer todas as janelas popup para frente: especifique se vocé deseja que o Disparador de
Aplicativos garanta que um aplicativo iniciado aparega na frente de todas as outras janelas
atualmente abertas na area de trabalho. Os valores da configuracdo sdo Sim, Ndo e Desativar. O
valor padrdo (Sim) sera utilizado se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir
uma configuragdo personalizada.

Essa configuracdo ndo afeta as estagdes de trabalho Windows 98, pois a configuracdo padréo
do sistema ja forca as janelas popup a aparecerem na frente. Entretanto, a configurag¢do padrao
do sistema para o Windows 2000 e o Windows XP faz com que todas as janelas popup
aparecam atras da janela ativa do aplicativo atual. No Disparador de Aplicativos, essa
configuracao fard com que o aplicativo disparado apareca atras da janela do Disparador de
Aplicativos. A habilitagdo dessa opcdo muda a configuracao do registro do Windows de forma
que todas as janelas popup, mesmo as nao geradas pela inicializagdo de um aplicativo,
aparecam como a janela da frente. Esse procedimento ¢ semelhante ao uso do utilitario
Microsoft Tweak Ul (tweakui . exe) para mudar a configuragdo do registro.

Habilitar Login de Camada Intermediaria: especifique se vocé deseja adicionar um item de
menu ao Disparador de Aplicativos para permitir que o usuario efetue login por meio de um
Servidor de Camada Intermediaria do ZENworks (se ainda ndo houver uma sessdo de Camada
Intermediaria em execugo). Os valores da configuracdo sdo Sim, Ndo e Desativar. A
configuragdo padrao (Sim) sera usada se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai
incluir uma configuragdo personalizada.

Habilitar BITS: especifique se deseja ou ndo que o Disparador de Aplicativos seja capaz de
usar o Microsoft Background Intelligent Service (BITS) para transferir os aplicativos de um
usuario para uma estagdo de trabalho. Diferentemente do método de transferéncia padrio do
Disparador de Aplicativos, que compete com outros aplicativos por largura de banda de rede
disponivel, o BITS usa a largura de banda de rede ociosa para transferir arquivos, aumentando
ou diminuindo a taxa através da qual os arquivos sdo transferidos com base na quantidade de
largura de banda de rede ociosa disponivel. Por exemplo, se um aplicativo de rede comegar a
utilizar mais largura de banda, o BITS diminuir sua taxa de transferéncia.

Os valores da configuragdo sdo Sim, Ndo e Desativar. A configuracao padrdo (Ndo) sera
utilizada se vocé selecionar Desativar e nenhum container pai incluir uma configuragao
personalizada.

Para tarefas de configuragdo adicionais que vocé deve concluir para habilitar o Disparador de
Aplicativos a usar o BITS, consulte o Capitulo 34, “Distribui¢ao avancada: Transferindo
aplicativos usando o BITS” na pagina 367.
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Permitir que o Usuario Anule a Transferéncia pelo BITS: Como o BITS usa a largura de
banda de rede ociosa para transferir aplicativos, € possivel que um aplicativo ndo esteja
disponivel quando um usudrio tentar inicid-lo. Especifique a a¢do que vocé deseja que ocorra
neste caso:

+ Sim (padrao): faz com que o Disparador de Aplicativos cancele a tarefa do BITS e
transfira imediatamente o proprio aplicativo.

¢ Ndo: faz com que o BITS mantenha controle da transferéncia; o usuario ndo pode iniciar o
aplicativo até que a transferéncia esteja completa.

* Prompt: Solicita o usuério a interromper ou ndo a transferéncia do BITS e fazer com que o
Disparador de Aplicativos faga imediatamente o download do aplicativo.

21.4 Definindo configuracoes da Janela

As configuracdes de Janela se aplicam somente a tela Janela de Aplicativo. Quando um usudrio abre
a tela Janela de Aplicativo, essas configuragdes, junto com quaisquer outras configuragdes definidas
na pagina Usuario (consulte a Secdo 21.3, “Definindo configuragdes do Usuario” na pagina 258),
sdo aplicadas.

1 Verifique se a caixa de dialogo Configuracdo do NAL esta aberta. Se estiver fechada, consulte a
Secdo 21.2, “Acessando as configuracdes do Disparador de Aplicativos” na pagina 255.

2 Clique em Janela para exibir as configuragdes aplicaveis a tela Janela de Aplicativo.

Configuracdo do NAL 3 ll

Usuigrio

Explorador | Browser

~Configuragie:

Habilitar tela da pasts Valores:

Hakilitar login **Dizzativart LI
Expandir tela de pastas ao inicializar

Gravar tamanho e posigéo da janela

Propriedade Mostrar marca d"agua

Caminho de origem da marca d"agua

-Descrigéo da Configuragio

Controla se a janela do Disparador de Aplicativos mostra pastas. O valor padrdo (Sim) sera usado
sevocé selecionar Desativar e ndo houver nenhurma configuragdo personalizada no container pai.

Ok Cancelar Ajuda

3 Defina as seguintes configuragoes:

Habilitar tela da pasta: especifique se uma lista de pastas deve ser exibida na Janela de
Aplicativo. Quando essa opg¢do esté habilitada, a Janela de Aplicativo ¢ dividida em dois
painéis. O painel direito contém a lista de pastas e o painel esquerdo exibe os aplicativos
localizados na pasta selecionada. Quando essa opgao estd desabilitada, a Janela de Aplicativo
contém apenas um painel que apresenta todos os aplicativos.

As mudangas feitas nessa c